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Abstrak

Toko Geana Sandal yang berada di Jalan Gedung Arca Medan mengalami kendala-
kendala seperti saluran distribusi yang konvensional, kurangnya promosi, tata keuangan yang
tidak efektif dan kurangnya keaamanan lingkungan. Oleh karena itu penulis melakukan
pembinaan terhadap toko ini yang bertujuan agar toko Geana Sandal ini dapat meminimalisir
resiko-resiko usaha. Adapun permasalahan-permasalahan yang di hadapi toko Geana Sandal
adalah tidak adanya toko online, belum memiliki media online untuk memasarkan produk,
belum memiliki laporan keuangan yang efektif, serta lingkungan yang tidak aman. Melalui
wawancara, observasi dan studi kepustakaan maka penulis telah melakukan serangkaian
kegiatan pembinaan seperti membuka toko online di perusahaan e-commerce, merekomendasi
media sosial yang efektif untuk digunakan dalam berbisnis, memberikan edukasi mengenai
laporan keuangan serta memberikan rekomendasi untuk penambahan CCTV pada toko Geana
Sandal.

Kata Kunci: Distribusi, Tata Keuangan, Keamanan, Promosi Media Sosial

1. PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Sepatu menjadi salah satu unsur yang penting dalam kehidupan manusia. Sepatu tidak
hanya berperan untuk melindungi kaki, tetapi sepatu juga sangat berperan dalam mendongkrak
penampilan. Penampilan sepatu yang bagus dan rapih akan memberikan nilai tambah bagi si
pemakai. Seseorang akan memberikan respect pada si pemakai apabila melihat penampilan
yang rapih dan akan merasa nyaman dengannya (Retno et al., 2022), (Branthwaite et al., 2012).

Di Indonesia, khusunya di kota Medan rasa gengsi dan hedonisme terasa sangat
terutama pada kalangan muda. Kalangan muda jaman sekarang senang untuk berkumpul
bersama teman-teman dan menghabiskan waktu bersama di suatu tempat yang tergolong
mewah dan fancy dan fashion menjadi faktor yang sangat penting bagi kaula muda untuk dapat
diterima didalam suatu lingkungan pertemanan dan menjadi suatu acuan dari status kelas sosial
mana orang tersebut berasal (Puszczalowska-Lizis et al., 2021), (Aishwariya, 2018).

Dahulu pemakaian sepatu hanya untuk formalitas saja tidak memperhatikan dari nilai
estetika, namun Sejak 2 tahun terakhir ini tren masyarakat indonesia mulai berubah, khususnya
generasi milenial yang mulai menyadari pentingnya sepatu dalam menunjang fashion mereka
terutama sepatu berjenis sneakers dan bergaya streetwear, hal ini ditandai dengan mulai
maraknya event-event pameran sepatu yang terbilang hype dan influencer yang menyuarakan
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sneakers menjadi tren keren. Sepatu-sepatu ini di release ke pasaran dalam jumlah sedikit dan
karena banyaknya jumlah permintaan di pasar membuat sepatu-sepatu tersebut menjadi langka.
Banyak joki dan reseller sepatu yang memanfaatkan momentum ini untuk mencari keuntungan
dengan menaikan harga sepatu tersebut berkali-kali lipat lebih tinggi dan menanamkan kesan
eksklusif pada sepatu tersebut sehingga sepatu-sepatu dibanderol dengan harga yang cukup
mahal mulai dari jutaan hingga puluhan juta rupiah. Bagi para sneakerhead terkadang nominal
bukan menjadi halangan malah dilihat sebagai peluang bisnis yang menggiurkan apabila
ditekuni karena besarnya selisih keuntungan (Syahputra et al., 2022), (Judianto & Hapsari,
2018).

Berkembangnya tren sepatu sneakers dan streetstyle apparel di Indonesia kian
meningkat, dan banyak peminat dari berbagai kalangan sosial berlomba-lomba untuk memiliki
dan memakai sepatu sneakers yang mereka idam-idamkan untuk meningkatkan gengsi dan
status sosial mereka. Menurut Griffin (Sangadji & Sopiah, 2014:8) perilaku konsumen adalah
semua kegitan, kegiatan serta psikologi yang mendorong tindakan tersebut pada saat sebelum
membeli, ketika membeli, menggunakan, menghabiskan produk dan jasa setelah melakukan
hal-hal di atas atau kegiatan mengevaluasi (Trismaya, 2020), (Basoeki & Sari, 2014).

Toko Geana Sandal adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang perdagangan dan
produksi yang memproduksi produk-produk berupa sandal dan sepatu. Produk yang dijual di
toko sepatu Geana Sandal ini merupakan hasil produksi sendiri dan produk dari Kerjasama
dengan perusahaan lain sebagai pemasok. Disamping itu, toko sepatu Geana Sandal juga
memproduksi dan menjual produk lain selain produk yang telah menjadi brandednya yang telah
menjadi hasil dari perancang dari pemilik toko yang sudah terbukti baik dengan banyaknya
minat konsumen tetap maupun tidak tetap dalam kota maupun luar kota yang membeli sepatu
produksi toko Geana Sandal. Persaingan sesama pelaku usaha yang semakin ketat, membuat
setiap perusahaan harus memperhatikan setiap konsumen yang menggunakan atau membeli
produknya, perusahaan tidak hanya memikirkan untuk saat ini tetapi juga di masa yang akan
datang apa yang dibutuhkan dan diinginkan konsumen (Harahap & Amanah, 2020), (Chadhig,
2007), (Amanah & Budiarta, 2017), (Agustini et al., 2021).

Sampai saat ini ada beberapa kendala yang dialami oleh toko Geana Sandal yaitu,
adalah dalam melakukan promosi kepasaran yang luas toko Geana Sandal masih melakukannya
dengan cara menyebarkan brosur-brosur, selembaran-selembaran dan menjadi sponsor dalam
acara—acara olah raga khusunya offroad dan balapan. Hal ini dinilai masih kurang efektif untuk
mencapai area promosi yang lebih luas (Santoso, 2022). Selain itu dalam melakukan penjualan
produknya, konsumen masih harus mendatangi langsung toko tersebut ataupun melakukan
pemesanan melalui whatsapp (Romdonny & Rosmadi, 2018), (Pamungkas & Zuhroh, 2016).
Kemudian konsumen mencari dan memilih produk yang mereka cari dan mencobanya, apabila
barang yang dicari konsumen ada. Kemudian konsumen membayarkan sejumlah uang kepada
penjaga toko tersebut dan mendapatkan struk pembelian. Selain itu pula, dalam proses
pembukuan untuk pembuatan laporan rekapitulasi penjualan dan laporan lain-lainnya, Geana
Sandal masih melakukanya dengan mencatatnya kedalam sebuah buku agenda, yang kemudian
disimpan kedalam sebuah lemari penyimpanan dokumen (Indrawati, 2011), (Nuraini &
Andrianto, 2021).

Oleh karena itu, toko Geana Sandal ingin mengembangkan sistem yang sekarang sedang
berjalan, mulai dari promosi hingga pelayanan terhadap pelanggan dan juga berkeinginan
memperluas jangkauan pemasaran hingga mencakup pasar nasional dengan melakukan
promosi—promosi produk toko Geana Sandal. Dari segi pelayanannya, toko Geana Sandal
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menginginkan pelanggan dapat melakukan transaksi dimana saja dan kapan saja. Sehingga
dengan perubahan yang akan dilakukan ini, diharapkan toko Geana Sandal bisa berkembang
pesat, dikenal dimana-mana, memiliki banyak konsumen dari berbagai daerah, dan dapat
menjalin relasi dengan mitra bisnis dari mana saja. Maka untuk memecahkan masalah tersebut
diperlukan suatu sistem perdagangan secara online atau lebih dikenal dengan istilah e-
commerce (electronic commerce). Electronic Commerce (E-Commerce) didefinisikan sebagai
proses pembelian dan penjualan produk, jasa dan informasi yang dilakukan secara elektronik
dengan memanfaatkan jaringan komputer, salah satu jaringan yang digunakan adalah internet
yang berfungsi menghubungkan seluruh jaringan komputer di seluruh dunia. Dengan aksesnya
yang mudah membuat internet dapat dijangkau oleh berbagai macam kalangan. Ini diharapkan
dapat membantu toko Geana Sandal dalam menghadapi permasalahan-permasalahan seperti
yang telah dipaparkan diatas.

1.2. Analisis Situasi Kondisi Usaha

Dari penelitian yang kami lakukan di tempat usaha Bapak Nirwan Lubis dan Ibu
Suryani Sikumbang pemilik toko “Geana Sandal”, analisis situasi kondisi usaha yang kami
peroleh adalah usaha toko sandal dan sepatu ini didirikan di JI. Gedung Arca No. 34, Ps. Merah
Tim., Kec. Medan Area, Kota Medan, Sumatera Utara dan sudah berjalan sangat lama kurang
lebih 13 tahun namun berjualan di toko grosir seperti sekarang ini masih berlangsung sekitar 1
tahun dikarenakan ibu Suryani Sikumbang dulunya masih berjualan sebagai agen yang
mengantarkan barang ke pasar-pasar tradisional. Usaha toko “Geana Sandal” merupakan usaha
yang didirikan ditempat yang ramai dan strategis dimana berada di lokasi yang ramai terjadi
penjualan dan pembelian. Sehingga, usaha ini sudah dikenal oleh banyak masyarakat dari
kalangan orang tua, dewasa, atau bahkan anak-anak. Usaha ini ramai atau sepinya oleh
pengunjung sangat bergantung pada situasi dan kondisi.

Usaha Geana Sandal ini berada di lokasi ramai penjual atu grosir yang menjual produk
sejenis juga yang berarti usaha ini memiliki banyak pesaing. Meskipun begitu, Ketika pada saat
akhir pekan, sebelum lebaran, sebelum natal dan sebelum pergantian tahun usaha “Geana
Sandal” ini sangat ramai pembeli dan juga tetap memiliki pembeli yang stabil ketika hari biasa.
Menurut kami, kondisi usaha sepatu ini baik, namun dalam hal keamanan, promosi, perluasan
usaha berbasis online (e-commerce) serta pembukuan keuangan kurang baik dikarenakan usaha
memiliki banyak pesaing yang menjual sandal dan sepatu di lokasi yang sama namun kurang
dalam promosi, belum memiliki toko e commerce atau kegiatan berjualan secara online serta
masih melakukan pembukuan dan pencatatan stok secara manual dan juga usaha ini tidak
memiliki satpam atau penjaga toko ataupun CCTV sehingga dikhawatirkan akan terjadi risiko.
Setiap usaha pasti menemukan permasalahan yang dapat menjadi penghambat berkembangnya
usaha tersebut (Agustini, F. dkk., 2021). Berdasarkan survey penulis menemukakan beberapa
kendala yang dialami oleh toko Geana Sandal, yaitu:

1. Kalah bersaing dengan toko yang menjual produk yang sama karena tidak memiliki toko
online

2. Kurangnya cakupan pembeli yang lebih luas karena tidak menggunakan metodepenjualan
berbasis online.

3. Adanya kesalahan dalam pencatatan dan pembukuan untuk stok barang, penjualan, dan
keuangan karena masih menggunakan sistem manual mencatat di dalam buku.

4. Adanya pencurian barang yang terjadi dan aktivitas di toko tidak terekam dan terdata
dengan baik karena tidak adanya kemananan yang pasti.
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2. METODE

Dalam melakukan penelitian ke toko Geana Sandal yang terletak di Jalan Gedung Arca
No. 34, Kec. Medan Area, Kota Medan, Sumatera Utara ini kami mengggunakan metode
wawancara dan observasi (Rachmawati, 2007), (Sahoo, 2022). (Goundar, 2012) menyatakan
pendapatnya mengenai metode wawancara dan observasi. Wawancara merupakan suatuteknik
pengumpulan data dengan jalan mengadakan komunikasi dengan sumber data. Sedangkan
observasi adalah pengamatan langsung para pembuat keputusan berikut lingkungan fisiknya
dan atau pengamatan langsung suatu kegiatan yang sedang berjalan. Kami langsung datang ke
toko Geana Sandal agar melihat secara nyata bagaimana kegiatan usaha berlangsung.

3. SOLUSI DAN TARGET LUARAN
a. Solusi yang Ditawarkan

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan dari halaman diatas, kami menawarkan
beberapa solusi untuk mengatasi masalah pada usaha ini.
1. Media Promosi

Solusi untuk mengatasi masalah ini mengenai media promosi adalah Kkita akan
membuatkan media promosi melalui media sosial. Promosi penjualan terdiri dari kumpulan alat-
alat insentif yang beragam, sebagian besar berjangka pendek, dirancang untuk mendorong pembelian
suatu produk/jasa tertentu secara lebih cepat atau lebih besar oleh konsumen atau pedagang (Hackley &
Hackley, 2021), (Stafford & Faber, 2015). Media sosial ini nantinya juga bisa digunakan oleh
pemilik usaha untuk melayani masalah order produk, serta pertanyaan- pertanyaan dari
konsumen. Selain itu media promosi ini juga digunakan sebagai tempat untuk display sepatu
Geana supaya konsumen bisa memilih model Sepatu yang dikehendaki. (Ghorbani, 2013)
mengatakan bahwa jaringan global dan sebuah situs dapat menjadi media promosi yang sangat efektif
serta alat bantu pemasaran yang tangguh. Hal ini akan mempermudah dan akan membuat grosir
sepatu Geana cepat Berkembang di kota-kota besar. Memahami apa yang diinginkan dan
dibutuhkan konsumen ditambah dengan promosi dan sekaligus penjualan di media sosial yang
berkembang sekarang ini memungkinkan usaha ini dapat meningkatkan jumlah pembelinya dan pada
akhirnya akan berdampak pada peningkatan pendapatan usaha (Amanah et al., 2022).
2. Pencatatan Keuangan

Solusi dari masalah pencatatan keuangan adalah dilakukan pendampingan dalam
melakukan pencatatan keuangan. Menurut (Andarsari & Dura, 2018), (Faidah & Mahmuhdah,
2022). Pengelolaan keuangan menjadi salah satu aspek penting bagi kemajuan perusahaan. Pada tahap
awal-awal sesuai dengan masalah yang dihadapi mengenai kontrol keuangannya terutama
mengenai arus kas yang terjadi di dalam usaha, maka kami menyarankan agar pemilik usaha
menggunakan sistem nota untuk mencatat pengeluaran dan pemasukan. Dalam hal pengeluaran
misal untuk belanja bahan baku selalu minta nota dari pembeli, jika tidak ada maka catatlah
dengan menggunakan nota kosong. Begitu pula dengan jika ada penjualan, maka transaksi yang
terjadi catatlah menggunakan nota. Setelah itu disarankan menyimpan nota tersebut, dan
dilakukan kontrol sebulan sekali untuk memonitor keadaan uang masuk dan keluar. dan untuk
masalah penggunaan uangnya terutama untuk kebutuhan pribadi, akhirnya disarankan untuk
menyisihkan sebagian laba yang diperoleh setiap transaksi. Pemisahan ini dilakukan agar
pemilik usaha tidak mengambil uang usaha untuk keperluan pribadinya. Selain itu, ini berguna
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agar kebutuhan modal kerjanya juga tetap terjaga, terutama untuk pembelian bahan baku
(Murdhaningsih et al., 2022).
3. Memperjuangkan melalui online shop

Solusi untuk mengatasi masalah ini, Toko grosir Geana ini harus memfokuskan atau
mengbangkan online shop yang dimiliki. Jika hal ini dilakukan, toko sepatu geana ini bisa lebih
banyak dikenal masyarakat dari kalangan apa pun. Contohnya membuat akun resmi Toko
Sepatu Geana hal ini bukan cuma sebagai daerah penjualan produk, Selain itu akun resmi toko
Geana ini juga bisa meningkatkan nilai keyakinan/kredibilitas dari customer dikarenakan
berpikiran bahwa kamu benar-benar bertekun bisnis online (Rahmidani, 2015), (Kangean &
Rusdi, 2020).

4. Penyediaan CCTV

Solusi untuk hal ini penyediaan CCTV sangatlah perlu di adakan untuk Toko Sepatu
Geana ini, Perlu nya cctv ini untuk tentu tidak mungkin Anda melakukan penilaian terhadap
pegawai satu per satu dan terjun langsung ke lapangan. Namun, dengan memasang CCTV,
aktivitas menilai mana pegawai yang benar-benar produktif jadi lebih mudah. Maka, Pemilik
tidak perlu merasa khawatir, sebab di era modern saat ini Kita bisa memanfaatkan berbagai
teknologi digital sebagai solusi meningkatkan keamanan. Dengan begitu, menggunakan cctv
adalah keamanan yang cukup efektif dan Toko akan selalu terjaga kapan saja (Ahda, 2018),
(Widodo et al., 2016).

b. Target Luaran

Pada pembinaan ini target luarannya adalah berupa pembinaan kepada pemilik toko
Geana Sandal dengan memerikan gagasan atau solusi yang berupa perbaikan dalam mengatasi
permasalahan-permasalahan yang terjadi pada kios buah ini. Gagasan atau ide yang diberikan
kepada pemilik kios didasarkan pada hasil observasi pada kios dan lingkungan sekitarnya,
sehingga dapat menjadikan solusi bagi peningkatan penjualan sandal di toko Geana Sandal.

4. TINDAK LANJUT DAN REKOMENDASI

Hasil observasi menemukan bahwa Penyebaran pamflet di media sosial bisa menjadi
pilihan bagi toko Geana Sandal sebagai tempat promosi yang bisa di jangkau oleh semua orang.
Pamflet tersebut digunakan sebagai media promosi di media sosial yang di desain semenarik
mungkin sehingga dapat menarik minat konsumen untuk membeli produk tersebut sehingga
dapat meningkatkan penjualan dan juga pendapatan. Di era sekarang yang serba digital
masyarakat sudah banyak menggunakan berbagai media sosial sehingga ini bisa menjadi
momentum bagi para penjual untuk gencar melakukan promosi produk mereka agar bisa dilirik
juga dibeli oleh para konsumen. Dengan menggunakan media promosi di media sosial, akan
mempercepat perkembangan toko dan juga toko tersebut dapat lebih dikenal oleh masyarakat
luas.
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Gambar 1. Instagram Geana Sandal

Toko tersebut dapat menggunakan pencatatan Kas Umum seperti diatas untuk melakukan
pencacatan keuangan mereka agar lebih tertata. Hal tersebut diperlukan agar pemilik lebih
mudah melihat dan memeriksa uang masuk dan keluar. Dengan begitu pendapatan Toko dapat
lebih jelas terlihat serta mudah melakukan analisis setiap bulannya.

JURNAL PENERIMAAN KAS
MITRA MART
PER 28 FEBRUARI 2013
http:/ /akuntansi-id.com

TAGGAL No KETERANGAN RREHEL: RRERET)
BUKTI REF KAS PENJUALAN | PIUTANG
1-Feb Penjualan Tunai dan Kredit 18,050,000 18,050,000
2 Penjualan Tunai dan Kredit 27,500,000 27,500,000
3 Penjualan Tunai dan Kredit 24,350,000 24,350,000
4 Terima Piutang dan Penjualan 24,410,000 17,160,000 7,250,000
S Penjualan Tunai dan Kredit 25,500,000 25,500,000
6 Terima Piutang dan Penjualan 26,850,000 21,500,000 5,350,000
7| Penjualan Tunai dan Kredit 27,950,000 27,950,000
8 Penjualan Tunai dan Kredit 21,500,000 21,500,000
9 Terima Piutang dan Penjualan 24,550,000 19,000,000 5,550,000
10 Penjualan Tunai dan Kredit 15,500,000 15,500,000
11 Penjualan Tunai dan Kredit 17,500,000 17,500,000
12 Terima Piutang dan Penjualan 27,450,000 19,000,000 8,450,000
13 Penjualan Tunai dan Kredit 20,000,000 20,000,000
14 Penjualan Tunai dan Kredit 13,500,000 19,500,000
15 Terima Piutang dan Penjualan 17,900,000 14,350,000 3,550,000
16 Penjualan Tunai dan Kredit 20,000,000 20,000,000
i7 Penjualan Tunai dan Kredit 15,500,000 15,500,000
18 Penjualan Tunai dan Kredit 21,000,000 21,000,000
i9 Penjualan Tunai dan Kredit 14,000,000 14,000,000
20 Penjualan Tunai dan Kredit 15,000,000 15,000,000
21 Penjualan Tunai dan Kredit 21,880,000 21,880,000
22 Terima Piutang dan Penjualan 30,100,000 19,750,000 | 10,350,000
23 Penjualan Tunai dan Kredit 15,450,000 15,450,000
24 Penjualan Tunai dan Kredit 15,420,000 15,420,000
25 Penjualan Tunai dan Kredit 18,530,000 18,530,000
26 Terima Piutang dan Penjualan 26,370,000 19,500,000 6,870,000
27 Penjualan Tunai dan Kredit 15,480,000 15,480,000
28 Penjualan Tunai dan Kredit 15,300,000 15,300,000
JUMLAH 582,540,000 535,170,000 | 47,370,000

Gambar 2. Pencatatan Keuangan Geana Sandal

Selain dari pada penjualan di toko offline atau toko fisik, toko Geana Sandal dapat
melakukan penjualan Online melalui Online Shop seperti contoh di atas. Dengan
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menggunakan online shop tersebut diharapkan dapat menambah pendapatan sertamelebarkan
pasar agar lebih luas, yang awalnya hanya untuk sekitar Medan nantinya bisa melakukan
penjualan keluar kota, provinsi maupun ke seluruh Indonesia. Instagram sebagai salah satu
platform media sosia yang paling banyak diunduh oleh masyarakat, memungkinkan
penggunanya untuk mempublikasikan berbagai foto dan ragam informasinya. Realitasnya
kini, instagram justru dimanfaatkan sebagai salah satu media promosi dan pemasaran produk
secara online (Aprilya, 2017:138).
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Gambar 3. Instagram setelah pendampingan

Solusi yang kami berikan seperti gambar diatas yaitu penyediaan CCTV sangatlah
diperlukan bagi toko Geana Sandal tersebut. CCTV tersebut di pasang di setiap sudut Toko
maupun di lantai atas tempat menyimpan stok sepatu dan sandal lainnya. Selain itu, CCTV
tersebut juga di pasang di bagian depan toko guna lebih memperketat keamanan serta dapat
melihat orang-orang yang keluar masuk ke toko tersebut. Dengan adanya CCTV tersebut
lebihmenjamin keamanan di Toko Geana Sandal tersebut. Pemilik toko juga dapat memantau
kegiatan di toko tersebut dimanapun dan kapan pun, karena CCTV tersebut dapat diakses di
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Handphone maupun gadget lainnya.

/
4

Gambar 4. Posisi CCTV toko setelah pendampingan

SIMPULAN

Toko Geana Sandal yang terletak di jalan Gedung Arca Medan memiliki beberapa
kendala seperti saluran distribusi yang konvensional, kurangnya promosi, tata keuangan
yang tidak efektif dan kurangnya keaamanan lingkungan. Dalam mengatasi permasalahan-
permasalahan yang terjadi pada Toko Geana Sandal, maka penulis mengadakan pembinaan
berupa melakukan serangkaian kegiatan pembinaan seperti membuka toko online di
perusahaan e-commerce, merekomendasi media social yang efektif untuk digunakan
dalam berbisnis, memberikan edukasi mengenai laporan keuangan serta memberikan
rekomendasi untuk penambahan CCTV pada toko Geana Sandal.
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