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ABSTRACT

The primary objective of this study is to examine the influence of product quality, brand image,
and store atmosphere on the decision-making process in selecting Cold n' Brew Coffee
Wabhidin Surakarta as the preferred choice. This quantitative descriptive study encompasses
consumers who have made purchases at Cold n" Brew Coffee Wahidin Surakarta, totaling
more than 13,500 individuals. This figure is derived from an average of 150 consumer visits
per day over a span of three months. A random sampling technique was employed, resulting in
100 respondents. Data collection was conducted using a Likert scale questionnaire. SPSS
version 26 was utilized to perform multiple linier performing a statistical analysis utilizing
regression on the given dataset. The study’s results show a significant and positive correlation
amongst the variables of product quality, brand image, and store atmosphere, and acquisition
choice. Hence, it can be deduced that the purchasing decision is significantly influenced in a
positive manner by factors such as product quality, brand image, and store atmosphere, both
when considered together and individually.
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1. PENDAHULUAN

Di sektor usaha makanan dan minuman, terutama di Indonesia yang terus
berkembang dan menjadi topik pembicaraan yang banyak, hal ini bertujuan untuk
memenuhi kebutuhan pangan masyarakat.Lebih lanjut, Indonesia memiliki peran yang
signifikan dalam industri kopi secara global dengan menjadikan saah satu produsen
terbesar di dunia.

Keputusan merupakan proses pemilihan diantara pilihan alternative yang tersedia.
Secara sederhana, suatu keputusan hanya bisa dibuat jika terdapat beberapa pilihan
alternatif yang tersedia. Jika seorang konsumen tidak memiliki pilihan alternatif yang
dapat dipilih, maka tindakan tersebut tidak dapat dianggap sebagai pengambilan
keputusan (Abriansyah & Nurdin, 2020).

Hal ini menciptakan peluang bisnis yang besar, di mana beberapa pengusaha
dapat menyediakan tempat seperti coffee shop yang tidak hanya memenuhi kebutuhan
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makanan dan minuman konsumen, tetapi juga tempat untuk bersosialisasi dan
mengaktualisasikan diri. Kualitas produk, suasana toko (store atmosphere), dan citra
merek (brand image) hanyalah beberapa dari banyak faktor yang memengaruhi
keputusan pembelian.

2. METODE PENELITIAN

Cold n' Brew Coffee, Jalan Dr. Wahidin Nomor 15, Penumping, Kecamatan
Laweyan, Kota Surakarta, Jawa Tengah 5714, menjadi lokasi penelitian deskriptif
kuantitatif ini. Partisipan pada riset adalah sekitar +13.500 pelanggan Cold n' Brew
Coffee Wahidin Surakarta yang sebelumnya pernah melakukan pembelian di sana.
Jumlah ini didapatkan dari rata-rata kunjungan harian sebesar 150 konsumen dalam
jangka waktu 3 bulan. Berdasarkan perhitungan sampel acak atau random sampling
dan besar sampel pada riset adalah 100 orang.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Hasil Penelitian
a. Uji Normalitas

Tabel l
Hasil Uji Normalitas
Variabel KolmogorovSmirnov  p-value Keterangan
Uz tondardized 0.708 0,608 Sebar data

Residual normal

Sumber: Data diolah 2023

Berdasarkan hasil riset Kolmogorov-Smirnov, diperoleh hasil sebar 0,708
serta besarnya angka signifikansi dinyatakan sebesar 0,698, dimana nilai
signifikansi bertambah besar daripada 0,05. Dinyatakan kesimpulan yakni
keseluruhan pernyataan responden mengenai keputusan pembelian memiliki
distribusi yang normal.

b. Uji Multikolinieritas

Tabel 2
Hasil Uji Multikolinearitas
Collinearity Statistics

Variabel Behas

Tolerance VIF
Eualitas Produk 0488 2.030
Brand Image 0334 1228
Store Aimosphere 04535 2.108

Sumber: Data diolah 2023

Berdasarkan hasil penelitian, membuktikan dalam hal ini tidak ada
hubungan multikolinearitas yang signifikan antara variabel bebas. Oleh karena
itu, dugaan analisis memadai dalam memenuhi asumsi ketiadaan



Edunomika — Vol. 07, No. 02, 2023

multikolinearitas.

c. Uji Heteroskedastisitas

Tabel 3
Hasil Uji Heteroskedastisitas
Variabel p-viue Keterangan
Fnahitas Froduk 0. 183 Tidaktenadiheterozskedastizitaz
Brand inace 0,203 Tidak tenjadiheteroskedastizitas

Store Atmosphere 0,263 Tidak terjadi heteroskedastistas
Sumber: Data diclah 2023

Berdasarkan hasil penelitian, dengan tidak adanya p-value yang melebihi
0,05. Maka, tidak terlihat adanya gangguan heteroskedastisitas yang berarti.

d. Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Tabel 4
Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda
Variabel B thitung Sig.
(Constant) 2113 1,795 0076
EualitazProduk 0,440 5579 0,000
Brand Image 0,193 2456 00le
Store Atmosphere 0,206 2,083 0,000

Sumber: Data diclah 2023

Y =2,11540,440 X1+ 0,193 X2+ 0,206 X3 + ¢

Uji F
Tahel 5
Hasil Uji F
F Sig. Keterangan
68,355 0,000 Signifikan

Sumber: Data diolah 2023

Riset ini menjelaskan yakni F hitung > F tabel dengan tingkat signifikansi dengan
jumlah 0,05 dan tingkat residual sebesar 96.



Edunomika — Vol. 07, No. 02, 2023

f. Ujit

Tahel 6
Hazl Uji ¢
Variabel thitunz  Sig. ttabel  Keterangan
Kualitas Produk 5579 goo0 1.983 Signifikan
Erand Image 2456 001 1983 Signifikan
Stors Amosphere 2 683 (009 1,983 Signifikan
Sumbar: Data diolah 2023

Berdasarkan hasil penelitian, dengan membandingkan nilai thiwng dengan teper (1,985)
pada tingkat signifikansi a = 0,05, nilai thiwng terbukti lebih besar.

g. Uji Koefisien Determinasi

Tahel 7
Hazsil Uji Koefisien Determinasi
K KSquars Adjustzall Square
(.823 0,631 0,671

Sumber: Data diolah 2023

Berdasarkan hasil adjusted R?, dapat disimpulkan yakni variabel bebas dapat memberiikan
penjelasan signifikansi terhadap variasi keputusan pembelian.

3.2 Pembahasan
a. Pengaruh simultan kualitas produk (X3), brand image (X3) dan store atmosphere (X3)
terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan pengujian beberapa faktor yang berkaitan dengan kualitas produk,
brand image dan store atmosphere secara simultan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian Cold n' Brew Coffee Wahidin di Surakarta. Fakta bahwasanya Hipotesis 1
diterima dan terbukti benar bahwasanya “Kualitas produk, brand image dan store
atmosphere secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian terhadap Cold »’
Brew Coffee Wahidin Surakarta” ditunjukkan dengan estimasi F-score sebesar 68,355 dan
adjusted R2. sebesar 0,671.

b. Pengaruh kualitas produk (X;) terhadap keputusan pembelian (Y).

Dari hasil uji-t yang membuktikan dalam hal ini “Kualitas Produk berpengaruh
positif serta signifikan yang mengacu kepada Keputusan Pembelian Cold n’ Brew Coffee
Wahidin Surakarta” terbukti kebenarannya, demikian hipotesis nol (Ho) ditolak dan
hipotesis alternatif (ha) diterima. Dengan tingkat signifikansi 0,000 atau < 0,05, thitung
(5,570) > tiapel (1,985).

c. Pengaruh brand image (X;) terhadap keputusan pembelian (Y).
Nilai thiwng (2,456) > tianer (1,985) berdasarkan hasil uji t, dan nilai signifikansinya
0,016 <0,05. Oleh karena itu, ditentukan bahwasanya Hipotesis 3 yang menyimpulkan
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bahwasanya “Brand Image berpengaruh positif serta signifikan terhadap keputusan
pembelian terhadap Cold n’ Brew Coffee Wahidin Surakarta” adalah benar dan akurat, dan
hipotesis alternatif (Ha) diterima.

. Pengaruh store atmosphere (X3) terhadap keputusan pembelian (Y).

Nilai thitung (2,683) > tianel (1,985), menurut hasil uji t, dengan nilai signifikansi 0,009
< 0,05. Pada penelitian Hipotesis 4 “Store atmosphere berpengaruh positif serta signifikan
terhadap keputusan pembelian di Cold n' Brew Coffee Wahidin Surakarta™ hipotesis nol
(Ho) ditolak, dan hipotesis alternatif (Ha) diterima. Hasil Hipotesis 4 terbukti
kebenarannya.

KESIMPULAN

Setelah melakukan analisis dan diskusi lebih lanjut, terbukti bahwasanya faktor
kualitas produk (X1), brand image (X5), dan store atmosphere (X3) berdampak signifikansi
pada keputusan pembelian konsumen (Y). Uji F menunjukkan bahwasanya ketiga faktor
tersebut berinteraksi dan secara keseluruhan mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen di Cold n' Brew Coffee Wahidin Surakarta. Dengan demikian, strategi
pemasaran Cold n' Brew Coffee Wahidin Surakarta harus mempertimbangkan faktor-faktor
seperti kualitas produk, brand image, dan store atmosphere untuk meningkatkan
keputusan pembelian.

. SARAN

Setelah melakukan penelitian, penulis memberikan rekomendasi penting dalam
penelitian ini. Pertama, penting bagi perusahaan untuk mempertahankan dan menjaga
kualitas produk, sebab kualitas produk sangat membawa berpengaruh dalam keputusan
pembelian dan berpotensi memperluas pasar. Kedua, karena variabel independen dalam
riset ini berpengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian, berdasarkan riset
menjadikan referensi bagi peneliti berikutnya untuk memperdalam riset yang belum
termasuk dengan variabel lain yang belum termasuk dalam penelitian ini.
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