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Abstract: The implementation of the Qanun on Sharia Financial Institutions in Aceh 

Province has resulted in the exit of conventional financial institutions which is 

expected to be a big opportunity for the sharia insurance industry in Aceh 

province. This research uses quantitative analysis and data collection methods 

using questionnaires on ASN in Aceh Province and the data is analyzed using 

Smart PLS. The research results show that Islamic Financial Literacy has a 

positive effect on Attitudes towards Sharia Insurance, Perceived Benefits has a 

positive effect on Attitudes towards Sharia Insurance, Perceived Behavioral 

Control has a positive effect on Attitudes towards Sharia Insurance, Attitudes 

towards Sharia Insurance have a positive effect on Intention to Purchase Sharia 

Insurance, and Islamic Financial Literacy, perceived benefits, subjective norms 

and perceived behavioral control have a significant positive relationship with 

Intention to Purchase Sharia Insurance, mediated by attitudes towards sharia 

insurance. 
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1. INTRODUCTION 

 Provinsi Aceh adalah salah satu Provinsi yang telah menerapkan hukum syariah Islam. 

dan diberikan kewenangan secara khusus sebagai Daerah Istimewa untuk mengatur mengenai 

penyelenggaraan agama, peradatan, dan pendidikan. Direktorat Jenderal Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil (Dukcapil) Kementerian Dalam Negeri mencatat mayoritas penduduk 

Provinsi Aceh memeluk agama Islam dari total jumlah penduduk masyarakat Aceh berjumlah 

5,38 Juta Jiwa pada tahun 2021 atau sebesar 98,4% beragama Islam. Peraturan Daerah pada 

Provinsi Aceh disebut Qanun. Pemerintah Provinsi Aceh telah menerbitkan Qanun Aceh No. 

11 Tahun 2018 tentang Lembaga Keuangan Syariah yang mengatur mengenai tata cara 

pengelolaan seluruh lembaga jasa keuangan baik bank, non bank, maupun jasa keuangan 

lainnya selambatnya setelah 3 tahun dari aturan ini diundangkan wajib menjalankan roda 

bisnisnya dengan berbasis syariah.  

  Asuransi syariah, dalam berbagai jenisnya, memiliki prinsip fundamental yang tak 

terlepas dari keterlibatan banyak orang. Tujuannya adalah untuk membantu mengatasi risiko 

yang dihadapi oleh sebagian kecil dari peserta, dalam menghadapi musibah tertentu (Abd al-

Muthalib „Abduh, 1988). Perbedaan utama dalam pengelolaan asuransi konvensional dan 

syariah terletak pada pendekatan pengelolaan risiko. Data OJK mencatat tingkat literasi 

keuangan syariah masyarakat di Provinsi Aceh pada tahun 2019 mencapai 20,21 persen 

namun menurun pada tahun 2022 sebesar 14,55%. Hal ini menyebabkan  pertumbuhan 
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Asuransi Syariah pada perusahaan yang beroperasi di Aceh juga masih tergolong dalam 

tingkatan yang masih rendah dengan pertumbuhannya hanya 50% dari angka pencapaian 

target perusahaan (Jalaluddin, 2019) serta stagnansi dan penurunan pendapatan premi 

Perusahaan asuransi syariah di provinsi Aceh tahun 2020 dan 2019.  

PT TASPEN (Persero) atau Dana Tabungan dan Asuransi Pegawai Negeri adalah Badan 

Usaha Milik Negara (BUMN) milik Indonesia yang bergerak di bidang asuransi tabungan hari 

tua dan dana pensiun bagi Aparatur Sipil Negara (ASN) dan Pejabat Negara (Taspen.co.id). 

Keraguan juga di rasakan oleh PT TASPEN (Persero) yang hingga saat penelitian ini ditulis, 

belum memiliki produk yang berbasis syariah yang dapat dipasarkan ke masyarakat di 

Provinsi Aceh, khususnya ke Aparatur Sipil Negara (ASN) yang merupakan target market 

dari PT TASPEN (Persero). Melalui salah satu anak perusahaan yaitu PT Asuransi Jiwa 

Taspen yang lebih dikenal dengan nama Taspen Life saat ini masih memasarkan produk 

asuransi komersial. Taspen Life belum memiliki produk yang berbasis syariah sehingga 

menghambat penetrasi Taspen Life pada Provinsi Aceh. Penerapan Qanun Lembaga 

Keuangan Syariah yang berdampak pada keluarnya perusahaan asuransi konvensional 

diharapkan dapat mengatasi rendahnya pembelian produk asuransi syariah seperti halnya yang 

terjadi pada perusahaan asuransi syariah yang telah lebih dahulu masuk di Provinsi Aceh. 

produk asuransi syariah diharapkan dapat lebih leluasa tumbuh dengan tanpa adanya saingan 

dari produk asuransi konvensional. Hal ini dapat mempengaruhi prilaku dari masyarakat 

khususnya ASN dalam hal membeli produk asuransi yang sesuai yang dibutuhkan. jika 

dulunya ASN dapat membeli produk asuransi dari Taspen Life yang mana produk yang 

dipasarkan oleh Taspen Life dirancang agar lebih sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan 

dari ASN, paska penerapan qanun Lembaga keuangan syariah produk tersebut tidak lagi 

tersedia dan belum adanya produk substitusi. Kekosongan produk asuransi syariah sesuai 

dengan kebutuhan dan kemampuan dari ASN berpengaruh terhadap kontrol prilaku yang 

dirasakan  yang akhirnya mempengaruhi sikap dan niat ASN dalam berasuransi. Selain itu, 

hal ini juga berdampak pada norma subjektif dari ASN dikarenakan lingkungan dari ASN 

merasa pilihan asuransi syariah yang ada tidak memenuhi harapan sehingga dapat 

menurunkan sikap terhadap asuransi syariah yang juga berdampak terhadap turunnya niat 

membeli asuransi syariah. 

Studi ini merupakan pengembangan dari penelitian Al Mamun et al (2021), yang telah 

meneliti literasi asuransi, manfaat yang dirasakan, sikap terhadap asuransi, norma subyektif, 

kontrol perilaku yang dirasakan, niat untuk membeli asuransi pada produk asuransi Kesehatan 

pada pekerja dewasa di Malaysia. Peneliti ingin melakukan penelitian lebih lanjut atas sejauh 

apa dampak literasi keuangan islam, manfaat yang dirasakan, norma subyektif, kontrol 

perilaku yang dirasakan terhadap niat membeli asuransi syariah dengan dimediasi sikap 

terhadap asuransi syariah. 

Sesuai dengan teori TPB yang dikemukakan oleh Ajzen (1991) yaitu perilaku atau sikap 

dapat menentukan niat seseorang untuk melakukan suatu hal. Pada penelitian terdahulu 

memuktikan bahwa Literasi Keuangan dapat berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

perilaku seseorang dalam menabung pada pekerja sektor publik dan swasta (Delafrooz & Pa, 

2011). Penelitian ini didukung juga dengan penelitian yang dilakukan oleh Sabri & Mac 
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Donald (2010) menemukan bahwa literasi keuangan berpengaruh signifikan positif terhadap 

sikap mahasiswa untuk menabung. Penelitian ini didukung juga dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Sabri & Mac Donald (2010) menemukan bahwa literasi keuangan berpengaruh 

signifikan positif terhadap sikap mahasiswa untuk menabung. Berdasarkan pembahasan 

diatas, dapat diajukan hipotesis sebagai berikut : 

 

Hipotesis 1 (H1) : Literasi Keuangan Islam berpengaruh positif terhadap Sikap 

Terhadap Asuransi Syariah. 

 

Hasil penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa manfaat yang dirasakan 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap sikap penggunaan mobile payment Gopay 

(Christin et al., 2022). Temuan ini sejalan dengan penelitian sebelumnya oleh Steven 

Hadikusuma (2019), yang juga menyimpulkan bahwa variabel manfaat yang dirasakan 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel sikap. Sementara itu, penelitian 

sebelumnya oleh Steven Hadikusuma (2019) juga mengungkapkan bahwa manfaat yang 

dirasakan oleh pengguna berperan penting dalam membentuk sikap positif terhadap suatu 

layanan atau produk. Oleh karena itu, dapat disusun hipotesa sebagai berikut: 

 

Hipotesis 2 (H2) : Manfaat yang dirasakan berpengaruh positif terhadap Sikap 

Terhadap Asuransi Syariah. 

 

Pada penelitian sebelumnya, Yusuf dan Zulfitri (2021) menemukan diindikasikan 

bahwa informasi yang diperoleh dari orang-orang yang dipercaya oleh responden 

mempengaruhi sikap responden sehingga bisa mendorong minat responden untuk berbelanja 

fashion produk daring. Temuan lainnya menemukan Norma Subjektif memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap Sikap (Nam et al., 2017), (Matikiti, 2015). Pada konteks penelitian 

ini, di provinsi aceh dengan dasar norma – norma yang kuat akan menjadi dorongan kepada 

Aparatur Sipil Negara untuk memiliki kecenderungan untuk menggunakan produk syariah. 

ASN di Aceh dengan adanya kesadaran norma dari masyarakat umum dan keluarga terdekat, 

dapat menumuhkan sikap terhadap asuransi syariah. Oleh karena itu, berdasarkan uraian 

diatas akan dirumuskan hipotesis: 

 

Hipotesis 3 (H3) : Norma Subjektif berpengaruh positif terhadap Sikap Terhadap 

Asuransi Syariah 

 

Kontrol perilaku yang dirasakan akan menjadi aspek penting untuk memprediksi 

perubahan perilaku dan keputusan pembelian dari konsumen (Husin & Rahman, 2016). 

Penelitian terdahulu menyatakan bahwa Kontrol Perilaku melalui perubahan perilaku 

seseorang terhadap kebiasaan baru berdampak pada Sikap masyarakat terhadap minat 

seseorang dalam melakukan belanja online (Dery & Zulfitri, 2021), hal serupa juga didukung 

oleh penelitan lain yang menyatakan bahwa bahwa Kontrol Perilaku yang Dirasakan 
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berpengaruh positif terhadap Sikap Konsumen dalam membeli (Koththagoda & Herath, 

2018). Berdasarkan uraian tersebut, dapat dirumuskan hipotesis sebagai berikut: 

 

Hipotesis 4 (H4) : Kontrol Perilaku yang dirasakan Berpengaruh Positif Terhadap 

Sikap Terhadap Asuransi Syariah 

 

Berdasarkan penelitian sebelumnya, dinyatakan bahwa melalui pengujian hipotesis 

sikap berpengaruh terhadap niat daripada seseorang dalam melakukan pembelian online (Dery 

& Zulfitri, 2021). Hasil penelitian yang dilakukan oleh Dery & Zulfitri pada tahun 2021 juga 

didukung oleh penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa Sikap memiliki pengaruh yang 

positif terhadap niat konsumen untuk membeli perlengkapan olahraga menggunakan media 

online (Chiu et al, 2018). Oleh karena itu terbentuklah hipotesis: 

 

Hipotesis 5 (H5): Sikap Terhadap Asuransi Syariah Berpengaruh Positif Terhadap Niat 

Membeli Asuransi Syariah 

 

Penelitian sebelumnya menyatakan tentang adanya pengaruh Literasi Keuangan 

terhadap niat, dengan mediasi oleh Sikap. Pengujian efek mediasi sikap menurut Kenny et al., 

1998 dalam Larsman., 2006 dan Mickinnon, 2008 menunjukkan bahwa literasi keuangan 

berpengaruh signifikan terhadap niat perilaku menabung, dengan mediasi oleh sikap 

keuangan. Temuan lain juga menemukan bahwa sikap keuangan dapat menjadi faktor mediasi 

antara literasi keuangan dan perilaku menabung (Amer Azlan et al., 2016). Kontrol perilaku 

yang dirasakan juga memiliki hubungan positif dengan niat membeli, dengan mediasi oleh 

sikap pada pembelian produk online (Dery & Zulfitri, 2021). Penelitian oleh Anderson (2023) 

menemukan bahwa sikap pribadi dan kontrol perilaku yang dirasakan memediasi hubungan 

antara norma subjektif dan niat kewirausahaan. Berdasarkan temuan-temuan sebelumnya, 

hipotesis dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

 

Hipotesis 6 (H6): Sikap Terhadap Asuransi Syariah Memediasi efek Literasi Keuangan 

Islam, Manfaat yang Dirasakan, Norma Subyektif, dan Kontrol Perilaku Yang 

Dirasakan Terhadap Niat Membeli Asuransi Syariah 

 

Berdasarkan hipotesis yang telah dijelaskan sebelumnya, berikut adalah kerangka teori 

pada penelitian ini: 
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Berdasarkan gambar diatas, terdapat empat variabel independen yaitu literasi keuangan 

islam, manfaat yang dirasakan, norma subyektif dan kontrol perilaku yang dirasakan, sikap 

terhadap asuransi syariah sebagai mediasi dan niat membeli asuransi syariah sebagai variabel 

dependen. Penelitian ini akan menguji pengaruh langsung dan tidak langsung dari masing-

masing variabel independen terhadap variabel dependen terpilih. 

 

2. METHOD 

Penelitian ini mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi niat membeli asuransi 

syariah pada ASN di Provinsi Aceh. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif yang 

dilakukan secara kuantitatif untuk mengintervensi fenomena yang diteliti (Sekaran, 2019). 

Pengumpulan data primer dilakukan dengan cara menyebarkan survei kepada beberapa 

responden, dengan menggunakan metode skala likert dengan skala 1 sampai 6, yaitu 1 berarti 

sangat tidak setuju, dan 6 berarti sangat setuju. Peneliti ini menggunakan metode non-

probability sampling yang tidak memberikan kesempatan yang sama bagi setiap elemen 

dalam populasi untuk dipilih sebagai sampel. Dari metode non-probability sampling tersebut 

untuk pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik convience sampling. 

Teknik ini dianggap cocok karena sampel yang ada memiliki beberapa karakteristik, Aparatur 

Sipil Negara yang secara usia berada pada rentang 18 sampai dengan 60 tahun, berada pada 

kelompok usia yang dapat diasuransikan. Untuk menentukan jumlah sampel pada SEM 

menurut Hair et al (2017) adalah: ( Jumlah indikator + jumlah variabel ) x (5). Sesuai teori di 

atas, ditentukan jumlah sampel untuk penelitian ini adalah (43+6) x 5 = 245 responden. Oleh 

karena itu, sampel yang diambil dalam riset ini sebesar 245 responden. 

 

 

 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 
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Results 

Profil responden yang didapat dari penyebaran kuesioner menggunakan sarana Google 

Form berjumlah 245 responden.seluruh responden merupakan ASN yang bekerja di seluruh 

Pemerintah Kota/Kabupaten di Provinsi Aceh dan terlihat bahwa seluruh responden sejumlah 

245 berdomisili di Provinsi Aceh yang tersebar di 20 Kabupaten dan Kota. Komposisi 

responden 29,4% berada di kota dan 70,6% berada di Kabupaten. Wilayah ASN dengan 

responden paling banyak yaitu Kab. Bireuen dengan 64 responden sedangkan untuk wilayah 

paling sedikit terdapat 3 wilayah yaitu Kab. Aceh Singkil, Kab. Subussalam, dan Kota Sabang 

dengan responden masing-masing sejumlah 1 responden.  

Berdasarkan hasil analisa data, terlihat bahwa variabel Literasi Keuangan Syariah 

memiliki rata-rata 4,755. Hal tersebut menunjukkan bahwa secara umum Literasi Keuangan 

Islam pada ASN di wilayah Provinsi Aceh memiliki nilai yang tinggi dan memiliki minat 

yang tinggi terhadap pinjaman dana tanpa bunga. Pada variabel terlihat bahwa variabel Norma 

Subjektif memiliki rata-rata 4,336. Hal tersebut menunjukkan bahwa secara umum variable 

Sikap Norma Subjektif pada ASN di wilayah Provinsi Aceh memiliki nilai yang cukup tinggi 

yang artinya bahwa ASN di wilayah Provinsi Aceh memiliki lingkungan responden atau 

kelompok seosial mereka berpendapat bahwa responden harus membeli asuransi syariah. 

Pada variabel kontrol perilaku yang dirasakan memiliki nilai rata-rata sebesar 4,362. Hal       

tersebut menunjukkan bahwa secara umum variabel kontrol perilaku yang dirasakan pada 

ASN di wilayah Provinsi Aceh memiliki nilai yang tergolong tinggi. Yang berarti bahwa ASN 

di wilayah Provinsi Aceh telah memiliki kemampuan yang baik dalam pengambilan 

keputusan. Pada variabel sikap terhadap asuransi syariah memiliki rata-rata 4,570. Hal 

tersebut menunjukkan bahwa secara umum variable sikap terhadap asuransi syariah pada 

ASN di wilayah Provinsi Aceh memiliki nilai yang cukup tinggi. Dan berarti  bahwa ASN di 

wilayah Provinsi Aceh menganggap membeli asuransi syariah merupakan ide yang bagus. 

Terakhir, variabel Niat untuk membeli asuransi syariah adalah 4,490. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa secara umum variable Niat untuk membeli Asuransi Syariah pada ASN 

di wilayah Provinsi Aceh memiliki nilai yang tergolong cukup tinggi. Yang berarti bahwa 

ASN di wilayah Provinsi Aceh memiliki keinginaan tahu yang tinggi terhadap keunggulan 

asuransi syariah dibandingkan dengan menabung uang atau investasi lainnya seperti properti. 

Pengujian validitas dilakukan dengan uji validitas konvergen dan uji validitas diskriminan, 

kemudian uji reliabilitas dilakukan dengan menggunakan nilai cronbach alpha. 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas SmartPLS 

  

Cronbach's 

Alpha 

 

rho_A 

 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

NMA (Y) 0,88

8 
0.898 0,91

8 

0,69

3 

SKAS (Z) 0,93

2 
0.934 0,94

9 

0,78

8 

LKS(X1) 0,96 0.961 0,97 0,92
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0 4 7 

MD (X2) 0,90

7 
0.913 0,93

1 

0,73

1 

NS (X3) 0,90

6 
0,911 0,93

1 

0,73

0 

KPD (X4) 0,89

2 

0,894 0,92

1 

0,69

9 

  Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2023 

Setelah melakukan eliminasi, nilai HTMT telah memenuhi kriteria. Pada Tabel 2 

merupakan nilai outer loading sudah sesuai dengan kriteria dan valid serta layak untuk 

digunakan untuk analisis selanjutnya. 

Tabel 2. Data Outer Loading Setelah Eliminasi 

Variabel Item 
Loading 

Factor 
AVE 

Composite 

Realibility 

Cronbach’s 

Alpha 

Literasi Keuangan 

Syariah 

PKS1 0.859  

 

 

 

 

 

 

 

0.927 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.974 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.960 

PKS2 0.909 

PKS3 0.943 

PKS4 0.907 

PKS5 0.935 

PKS6 0.941 

PKS7 0.932 

IKS1 0.938 

IKS2 0.927 

IKS3 0.954 

IKS4 0.918 

IKS5 0.939 

IKS6 0.931 

IKS7 0.915 

SKS1 0.935 

SKS2 0.948 

SKS3 0.941 

SKS4 0.946 

Manfaat yang 

Dirasakan 

MD1 0.884 
0.809 0.894 0.765 

MD2 0.915 

Norma Subjektif NS1 0.746  

 

0.730 

 

 

0.931 

 

 

0.906 
NS2 0.885 

NS3 0.858 

NS4 0.903 

NS5 0.870 

Kontrol Perilaku 

yang Dirasakan 

KPD1 0.835  

 

0.699 

 

 

0.921 

 

 

0.892 
KPD2 0.838 

KPD3 0.853 

KPD4 0.854 
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KPD5 0.799 

Sikap 

Terhadap 

Asuransi 

Syariah 

SKAS1 0.910  

 

0.788 

 

 

0.949 

 

 

0.932 
SKAS2 0.911 

SKAS3 0.889 

SKAS4 0.917 

SKAS5 0.807 

Niat Membeli 

Asuransi 

Syariah 

NMA1 0.882  

 

0.693 

 

 

0.918 

 

 

0.888 
NMA2 0.837 

NMA3 0.771 

NMA4 0.785 

NMA5 0.880 

Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2023 

Tabel 3. Discriminant Validity HTMT Setelah Eliminasi 

 KPD LKS MD NMA NS SKAS 

KPD       

LKS 0.693      

MD 0.748 0.754     

NMA 0.794 0.829 0.839    

NS 0.860 0.789 0.846 0.893   

SKAS 0.864 0.896 0.859 0.894 0.89

9 

 

      Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2023 

Berikutnya dari hasil data simulasi SmartPLS didapatkan nilai Fornell-Larcker Criterion 

untuk melihat korelasi antara variabel dalam model dengan perbandingan akar kuadrat AVE. 

Dari nilai Fornell-Lacrker Criterion ini dapat menunjukkan nilai validitas diskriminan dari 

variabel tersebut, dengan melihat setiap nilai konstruk harus lebih besar dari korelasi antar 

konstruk lainnya. 

Tabel 4. Fornell-Larcker Criterion 

 KPD LKS MD NMA NS SKAS 

KPD 0.836      

LKS 0.645 0.963     

MD 0.625 0.650 0.899    

NMA 0.713 0.770 0.696 0.832   
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NS 0.776 0.737 0.707 0.802 0.854  

SKAS 0.790 0.848 0.729 0.818 0.827 0.88

8 

         Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2023 

Pada Tabel 4 menunjukkan bahwa akar kuadrat AVE lebih besar dari nilai AVE, artinya 

nilai ini menunjukkan kriteria dari validitas diskriminan telah terpenuhi. Hal ini dapat dilihat 

dari perbandingan nilainya. Pertama, pada variabel Literasi keuangan syariah, nilai akar 

kuadrat AVE sebesar 0,963 > 0,927. Kedua, pada Manfaat yang dirasakan, nilai untuk akar 

kuadrat AVE sebesar 0,899 > 0,809. Ketiga, pada Norma subjektif, nilai untuk akar kuadrat 

AVE sebesar 0,854 > 0,730. Keempat, pada Kontrol prilaku yang dirasakan nilai untuk akar 

kuadrat AVE sebesar 0,836 >0,699. Kelima, pada Sikap terhadap asuransi syariah, nilai untuk 

akar kuadrat AVE sebesar 0,888 > 0,788. Dan terakhir, Niat membeli asuransi syariah nilai 

akar kuadrat dari AVE nya sebesar 0,832 > 0,693. Maka dapat disimpulkan berdasarakan 

hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa variabel-variabel tersebut memenuhi kriteria validitas 

diskriminan 

Peneliti melakukan proses bootstrapping menggunakan perangkat SmartPLS. Tabel 5 

menggambarkan nilai path coefficient dan specific indirect effect. 

Tabel 5. Hasil Uji Bootstaping SmartPLS – Path Coeficient 

 Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Dev 

(STDEV) 

T Statistics 

(O/STDEV) 

 

P 

Values 

 

Result 

KONTROL (X4) 

-> SIKAP 

ASURANSI (Z) 

0.265 0.265 0.039 6.794 0.000 
Accepted 

LKS -> SIKAP 

ASURANSI (Z) 

0.442 0.439 0.040 10.941 0.000 Accepted 

MANFAAT (X2) 

-> SIKAP 

ASURANSI (Z) 

0.135 0.137 0.041 3.273 0.001 
Accepted 

NORMA (X3) -> 

SIKAP 

ASURANSI (Z) 

0.201 0.200 0.046 4.359 0.000 
Accepted 

SIKAP 

ASURANSI (Z) -

0.818 0.819 0.020 40.943 0.000 Accepted 
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> NIAT 

(Y) 

Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2023 

Tabel 6. Hasil Uji Bootstaping SmartPLS – Spesific Indirect Effect 

 Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

 

Result 

LKS (X1) -> 

SIKAP (Z) -> 

NIAT 

 

MEMBELI (Y) 

0.216 0.217 0.032 6.871 0.000 Accepted 

KONTROL (X4) 

-> SIKAP (Z) -> 

NIAT 

 

MEMBELI (Y) 

0.362 0.360 0.035 10.452 0.000 Accepted 

MANFAAT (X2) 

-> SIKAP (Z) -> 

NIAT 

 

MEMBELI (Y) 

0.110 0.113 0.033 3.289 0.001 Accepted 

NORMA (X3) -> 

SIKAP (Z) -> 

NIAT 

 

MEMBELI (Y) 

0.164 0.164 0.039 4.249 0.000 Accepted 

Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2023 

 

 

 



Edunomika – Vol. 08, No. 01, 2023 
 

11 

 

 

 

 

Gambar 2. Model Penelitian Pengujian Boostraping 

Pada tahapan selanjutnya peneliti melakukan analisis R Square, untuk menentukan 

pengaruh variabel eksogen secara simultan terhadap variabel endogen. Tabel 7 menunjukkan 

hasil dari R Square yang didapatkan dalam penelitian ini. 

Tabel 7. Hasil Uji R Square 

 R Square R Square Adjusted 

Niat Membeli Asuransi 

syariah (Y) 
0,688 0,667 

Sikap terhadap asuransi 

syariah (Z) 
0,848 0,846 

Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2023 

Berdasarkan nilai R-Square yang tercatat dalam Tabel 4.8, terlihat bahwa angka R- 

Square mencapai 0,668. Nilai ini mencerminkan pengaruh yang bersamaan atau simultan dari 

variabel eksogen X1 (Literasi Keuangan Islam), X2 (Manfaat yang Dirasakan), X3 (Norma 

Subyektif), dan X4 (Kontrol Perilaku yang Dirasakan) terhadap variabel endogen Y (Niat 

Membeli Asuransi Syariah). Selain itu, ditemukan juga nilai adjusted R-Square sebesar 0,667. 

Dari hasil ini, dapat disarikan bahwa ketika seluruh konstruk eksogen (X1, X2, X3, dan X4) 

secara bersama-sama mempengaruhi Y, sekitar 66,7% variasi dalam Y dapat dijelaskan oleh 

variabel-variabel eksogen tersebut. 

 



Edunomika – Vol. 08, No. 01, 2023 
 

12 

 

Discussion 

Dalam Penelitian ini dapat dilihat dimana f square dari literasi keuangan islam sebesar 

0,537 terhadap sikap terhadap asuransi syariah. Hal ini bermakna bahwasannya semakin 

baiknya literasi keuangan syariah bagi Aparatur Sipil Negara di Provinsi Aceh maka semakin 

tinggi pula sikap terhadap asuransi syariah. Hal ini juga sejalan dengan wawancara ke 

beberapa ASN yang menyatakan setelah penerapan Qanun Lembaga Keuangan Syariah, 

masih minimnya sosialisasi yang berkaitan tentang literasi asuransi dalam bentuk syariah 

yang berdampak pada pandangan atau sikap negatif terhadap asuransi syariah. 

Berdasarkan hasil data yang diperoleh manfaat yang dirasakan berpengaruh positif 

signifikan terhadap sikap terhadap asuransi syariah yang mana t stat sebesar 3,273 (<1,96) 

dengan p value sebesar 0,000 (>0,05). Penerapan qanun Lembaga keuangan syariah dan 

pemahaman Aparatur Sipil Negara (ASN) terhadap manfaat dari produk asuransi syariah 

memiliki dampak terhadap meningkatnya sikap terhadap asuransi syariah. Beberapa ASN 

yang diwawancara juga menyatakan kebingungan terhadap manfaat dari asuransi syariah yang 

tersedia saat ini, minimnya pilihan produk yang sesuai kebutuhan berdampak pada pandangan 

terhadap asuransi syariah. Pengaruh dari norma subjektif terhadap sikap terhadap asuransi 

syariah juga ditemukan pada penelitian ini. Dimana setiap peningkatan norma subjektif akan 

meningkatkan sikap terhadap asuransi syariah hal ini didukung nilai f square 0,072 norma 

subjektif terhadap sikap terhadap asuransi syariah. Penerapan qanun dan faktor lingkungan 

sosial yang berpedoman pada keuangan syariah menjadikan norma subjektif terhadap produk 

asuransi syariah pada ASN di provinsi Aceh semakin meningkat yang berpengaruh positif 

terhadap sikap terhadap asuransi syariah. Paska penerapan qanun Lembaga keuangan syariah, 

kekosongan produk subtitusi dari produk asuransi konvensional juga dirasakan beberapa ASN 

yang diwawancarai, dimana tidak adanya bagian dari lingkungan ASN yang membeli produk 

asuransi syariah berpengaruh pada sikap mereka dalam menilai produk asuransi syariah. 

Hasil pada penelitian ini menunjukkan hubungan signifikansinya yang positif karena 

nilai t-statistik dari Kontrol prilaku yang dirasakan terhadap sikap terhadap asuransi syariah 

adalah sebesar 6,794 yang memiliki arti lebih besar dibandingkan t-tabel yaitu 1,96. Setelah 

itu p-value yang dihasilkan adalah 0,000 dibawah standar yang telah ditentukan <0,05. 

Interpretasi dalam penelitian ini adalah semakin tinggi kontrol prilaku yang dirasakan maka 

diikuti semakin tingginya sikap terhadap asuransi syariah. Penerapan qanun syariah 

berdampak keluarnya produk-produk keuangan konvensional yang menyisakan pilihan 

asuransi syariah sehingga seluruh produk asuransi yang tersedia di pasaran di provinsi Aceh 

hanya tersisa produk asuransi syariah berdampak terhadap kontrol prilaku dari ASN di 

provinsi aceh yang dapat meningkatkan sikap terhadap asuransi syariah). Hasil wawancara 

dengan ASN di provinsi aceh juga menyatakan hal yang sama, dimana produk asuransi 

syariah yang saat ini tersedia diluar jangkauan dikarenakan tidak sesuai kebutuhan dan 

kemampuan dari ASN sehingga mempengaruhi sikap dari ASN terhadap produk asuransi 

syariah. 

Pada penelitian ini juga ditemukan bahwasannya sikap mempengaruhi niat dari 

seseorang. Hal ini terlihat dimana t stat sebesar 40,943 dan p value dibawah 0,05 yang artinya 

sikap terhadap asuransi syariah berpengaruh positif terhadap niat membeli asuransi syariah. 
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Kondisi di Provinsi Aceh yang mewajibkan penggunaan produk asuransi syariah 

mempengaruhi sikap terhadap asuransi syariah yang diiringi dengan meningkatnya niat dalam 

membeli asuransi syariah seiiring tidak tersedianya lagi produk asuransi konvensional di 

provinsi Aceh. Para Aparatur Sipil Negara yang berdomisili di Aceh tentunya wajib 

mengikuti aturan qanun Lembaga keuangan syariah tentunya akan mempengaruhi sikap atas 

produk produk keuangan berbasis syariah, termasuk produk asuransi syariah. Beberapa ASN 

yang diwawancarai juga menyatakan sikap dan pandangan mereka terhadap asuransi syariah 

sangat mempengaruhi niat dalam membeli asuransi syariah. 

Sikap terhadap asuransi syariah memediasi efek literasi keuangan islam, manfaat yang 

dirasakan, norma subyektif, dan kontrol perilaku yang dirasakan berpengaruh positif terhadap 

niat membeli asuransi syariah. Hal ini ditunjukkan dari nilai signifikansinya untuk variabel 

X1, X2, X3 dan X4 terhadap Y dengan Z sebagai mediator masing masing sebesar 6,871, 

3,289, 4,249 dan 10,452 yang memiliki arti lebih besar dibandingkan t-tabel yaitu 1,96. 

Setelah itu p- value yang dihasilkan masing- masing 0,000 untuk variable X1, X2 dan X4 dan 

0,001 untuk variable X3 terhadap Y dengan dimediasi variable Z yang termasuk sesuai 

dengan standar yang telah ditentukan <0,05. Interpretasi dalam penelitian ini adalah semakin 

tinggi Literasi Keuangan Islam, Manfaat yang dirasakan, Norma subyektif, dan kontrol 

prilaku yang dirasakan yang diberikan maka akan diikuti oleh tumbuhnya niat membeli 

asuransi syariah dengan dimediasi dengan sikap terhadap asuransi syariah pada ASN di 

Provinsi Aceh. 

4. CONCLUSION 

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk menganalisis dan mengetahui sejauh mana 

signifikan literasi keuangan islam, manfaat yang dirasakan, norma subyektif, dan kontrol 

perilaku yang dirasakan terhadap niat membeli asuransi syariah dengan dimediasi sikap 

terhadap asuransi syariah paska penerapan qanun lembaga keuangan syariah pada Aparatur 

Sipil Negara (ASN) di provinsi Aceh. Berdasarkan hasil penelitian yang telah didapatkan 

bahwa Literasi Keuangan Islam berpengaruh positif terhadap sikap terhadap asuransi syariah 

pada ASN di provinsi Aceh, Manfaat yang dirasakan berpengaruh positif terhadap sikap 

terhadap asuransi syariah pada ASN di provinsi Aceh, Norma subyektif berpengaruh positif 

terhadap sikap terhadap asuransi syariah pada ASN di provinsi Aceh, Kontrol prilaku yang 

dirasakan berpengaruh positif terhadap sikap terhadap asuransi syariah pada ASN di provinsi 

Aceh, Sikap terhadap asuransi syariah berpengaruh positif terhadap niat membeli asuransi 

syariah pada ASN di provinsi Aceh, Literasi keuangan islam, manfaat yang di rasakan, norma 

subyektif, dan kontrol prilaku yang dirasakan berpengaruh positif terhadap niat membeli 

asuransi syariah dengan dimediasi sikap terhadap asuransi syariah pada ASN di Provinsi 

Aceh. 

Berdasarkan penelitian tersebut, maka penelitian selanjutnya dapat melakukan penelitian 

terhadap variabel mengenai jenis produk asuransi syariah yang diminati, tingkat kenyamanan 

terhadap produk-produk tersebut, atau kemampuan finansial. Penelitian selanjutnya dapat 

lebih representatif, untuk memperluas sampel penelitian dengan melibatkan Aparatur Sipil 

Negara (ASN) dari provinsi lain di Indonesia. Khususnya terhadap daerah yang memiliki 
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peraturan daerah terkait Lembaga keuangan syariah yang serupa seperti Provinsi Sumatera 

Barat dan Provinsi Nusa Tenggara Barat (NTB) untuk membantu generalisasi temuan 

penelitian terhadap populasi ASN secara keseluruhan di Indonesia. 
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