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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Diskon Harga, Online Customer Review,
Dan Gratis Ongkos Kirim Produk Terhadap Keputusan Pembelian Di Platform Shopee Pada
Mahasiswa Universitas Kristen Indonesai Toraja (UKIT) Fakultas Ekonomi. Penelitian ini
menggunakan teknik pengambilan sampel accidental sampling dengan sampel 100
responden. Metode penelitian ini adalah menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan
bantuan aplikasi SPSS 26.0 sebagai alat hitung data yang telah didapat. Penelitian ini
menggunakan 4 variabel. Variabel independen yaitu, Diskon Harga, Online Customer Review
dan Gratis Ongkos Kirim, sedangkan variabel dependen adalah Keputusan Pembelian. Hasil
dari penelitian ini menujukkan bahwa secara simultan Diskon harga Online Customer Review
dan Gratis Ongkos Kirim dengan nilai F hitung (15,840) yang lebih besar dari F tabel (2.70).
Secara persial variabel promosi harga online customer review dan gratis ongkos kirim
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: diskon harga, online customer review, gratis ongkos Kirim, keputusan
pembelian

Abstract

This research aims to determine the influence of price discounts, online customer reviews and
free product delivery on purchasing decisions on the Shopee platform among students at the
Indonesian Christian University of Toraja (UKIT) Faculty of Economics. This research uses
an Accidental Sampling sampling technique with a sample of 100 respondents. This research
assistance method is to use quantitative research methods with the SPSS 26.0 application as a
tool to calculate the data that has been obtained. This research uses 4 variables. The
independent variables are, Price Discounts, Online Customer Reviews and Free Shipping,
while the dependent variable is Purchase Decisions. The results of this research lead to the
simultaneous online customer review price discount and free shipping with a calculated F
value (15.840) which is greater than the F table (2.70). In particular, the variables of online
price promotion, customer reviews and free shipping have a significant influence on
purchasing decisions.

Keywords: price discounts, online customer reviews, free shipping, purchasing decisions
1. LATAR BELAKANG

Di era kemajuan globalisasi pada saat ini, adanya perkembangan dunia teknologi
informasi yang begitu pesat dan canggih di negara maju ataupun negara berkembang
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contohnya di Indonesia. Berkembangnya dunia teknologi informasi di Indonesia memberikan
dampak yang sangat besar bagi kehidupan manusia di seluruh dunia. Internet adalah salah
satu bentuk perkembangan teknologi informasi pada saat ini. Perkembangan teknologi
informasi memudahkan kegiatan dari segala aspek salah satunya adalah melakukan kegitan
berbisnis yaitu jual beli secara online. Pemanfaatan internet juga secara tidak langsung
mempengaruhi tingkah laku individu dalam hal berbelanja. Hadirnya internet kini membantu
konsumen dalam melakukan aktivitas belanja menjadi semakin mudah dan membuat perilaku
konsumtif masyarakat Indonesia semakin meningkat. Jika dulu harus datang ke toko secara
langsung kini hanya menggunakan smartphone dan jaringan internet sudah dapat mengorder
produk yang diinginkan, sehingga menjadikan Indonesia sebagai pasar potensial bagi online
shop, Marketplace dan e-commerce. Salah satu Marketplace online yang populer di
Indonesia saat ini yaitu Shopee.

Adapun berbagai fitur yang mampu dihadirkannya, seperti fitur pembayaran yang
aman, penilaian produk, gratis biaya kirim, diskon spesial di hari dan momen tertentu, proses
pengiriman yang dapat dengan mudah diketahui lokasinya, fitur dompet digital shopeepay,
fitur beli sekarang bayar nanti shopeepaylater serta fitur pinjam uang shopee pinjam. Fitur-
fitur yang disediakan oleh Shopee ini memberikan banyak kemudahan bagi konsumen ketika
akan memutuskan pembeliannya.

Keputusan pembelian merupakan salah satu bagian dari perilaku konsumen berupa
tindakan yang secara langsung terlibat dalam usaha memperoleh, menentukan produk dan
jasa, termasuk proses pengambilan keputusan yang mendahului dan mengikuti tindakan
tersebut (Tjiptono, 2020). Keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh beberapa hal,
misalnya adanya gratis ongkos Kirim, diskon harga, dan penilaian pelanggan di setiap
pembelian produk online shop.

Diskon merupakan bentuk promosi penjualan yang sederhana dikarenakan hanya
berupa pengurangan harga produk yang bersifat sementara. Strategi tersebut bertujuan untuk
mendongkrak penjualan produk dalam periode waktu tertentu (Yufa & lestari, 2023). Selain
itu, diskon cukup mendapat respon yang cepat dari konsumen. Konsumen lebih
memperhatikan produk yang diberi diskon dari pada produk dengan harga normal
dikarenakan pemberian diskon yang besar akan membuat konsumen merasa tertarik sehingga
melakukan keputusan pembelian.

Online customer Review ialah keterangan yang dibagikan konsumen mengenai
sebuah produk dari segala aspek yang telah dibelinya. Dengan ulasan yang diberikan oleh
pelanggan maka pembeli dapat memperoleh barang yang dicarinya dengan kualitas baik dari
survey yang disusun oleh pembeli sebelumnya. Online customer Review menggunakan
aplikasi shopee berdampak pada keputusan pembelian. Penulis ulasan dapat menulis dengan
jujur tentang pembelian produknya mulai dari ulasan positif sampai negatif agar calon
konsumen dapat melihat review tersebut sebelum melakukan keputusan pembelian (Mulyati
& Gesitera, 2020).

Salah satu strategi untuk mempromosikan penjualan adalah dengan memberikan
promo gratis ongkos kirim yang memanfaatkan insentif untuk mendorong konsumen agar
segera membeli produk dan meningkatkan jumlah produk yang dibeli (Amalia & Wibowo,
2019). Gratis ongkos kirim adalah bentuk lain dari promosi penjualan yang menggunakan
berbagai tawaran untuk merangsang pembelian produk sesegera mungkin dan meningkatkan
kuantitas produk yang dibeli oleh konsumen (Istigomah & Marlena, 2020). Dengan adanya
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promo gratis biaya kirim, konsumen dapat menghemat biaya dikarenakan konsumen tidak
perlu lagi mengeluarkan uang tambahan untuk biaya pengiriman barang (Auli, et al, 2021).

Sebelumnya telah banyak penelitian yang mengangkat isu mengenai keputusan
pembeliaan pada platform shopee, misalnya beberapa peneliti terhadulu menemukan bahwa
Flash Sale Diskon, Rating, Gratis pengiriman berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Marketplace Shopee (Jannah et al, 2022). Kemudian, peneliti lainnya juga
mendapatkan hasil Online customer Review dan gratis ongkir dengan parsial dan bersimultan
ada pengaruhnya positif serta bersignifikan kepada variabel keputusan pembelian pada
platform e-commerce Shopee (Niswaningtyas & Hadi, 2022). Sementara peneliti lainnya
mengungkapkan bahwa pada mahasiswa di Daerah Istimewa Yogyakarta menemukan
pengaruh diskon, gratis ongkos kirim, dan cash on delivery mempunyai pengaruh positif
dan signifikansi akan keputusan pembelian dan online customer reviews tidak mempunyai
pengaruh signifikansi akan keputusan pembelian. Oleh karena itu, bisa dipastikan bahwa
bertambah besar diskon, gratis ongkos Kkirim, cash on delivery serta online customer
reviews dapat meningkatkan keputusan pembelian online Shopee (Damayanti & Damayanti,
2024).

2. KAJIAN TEORITIS
2.1.1 Pengertian Diskon Harga

Diskon Harga atau Price Discount merupakan salah satu bentuk dari promosi penjualan
yang sering diterapkan oleh pemasar di toko offline dan online yang lebih ditujukan kepada
konsumen akhir. Diskon adalah strategi yang sering digunakan oleh pelaku usaha untuk
meningkatkan penjualan dan pendapatan.

Sedangkan menurut ahli diskon yaitu pengurangan harga kepada konsumen yang
diberikan oleh penjual sebagai penghargaan (Tjiptono, 2015). Diskon adalah pengurangan
harga yang disepakati yang diberikan kepada pelanggan oleh perusahaan (Prabarini et al.,
2019). Diskon dapat dilihat sebagai pengurangan harga yang ditawarkan penjual kepada
konsumen sebagai imbalan atas pembelian yang dilakukan pembeli, seperti membayar
tagihan dengan cepat, membeli dalam jumlah banyak, membeli di luar permintaan atau
musim puncak, dan lain sebagainya (Dirgantaran, 2019).

2.1.2 Pengertian Online Customer Review

Online customer Reviews (OCR) adalah salah satu bentuk Word of Mouth
Communication pada penjualan dimana calon pembeli mendapatkan informasi tentang
produk dari konsumen yang telah mendapatkan manfaat dari produk tersebut. Online
customer Review adalah informasi yang dibagikan oleh konsumen mengenai suatu produk,
mencakup berbagai aspek yang telah mereka beli.

Pendapat terdahulu menyatakan bahwa Online customer Review adalah ulasan
konsumen memberikan informasi tentang bagaimana suatu produk dinilai dari segi banyak
(Mulyati & Gesitera, 2020). Online Consumer Review ialah wujud e-wom yang dapat
diartikan sebagai metode komunikasi penjualan yang dapat mempengaruhi dan berperan
dalam proses pengambilan keputusan pembelian (Fauziah, 2022).

2.1.3 Gratis Ongkos Kirim

Gratis Ongkos Kirim merupakan bagian dari promosi penjualan yaitu kegiatan untuk
menstimulasi pembeli yang berupa usaha penjualan khusus (special selling effort) seperti
pemeran display, eksebisi, peragaan atau demonstrasi, dan kegiatan penjualan lainnya yang
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dapat dilakukan sewaktu-waktu. Gratis ongkos kirim di Shopee merupakan insentif yang
diyakini dapat mempengaruhi minat konsumen untuk bertransaksi di platform tersebut.

Penelitian terdahulu mengungkapkan bahwa penawaran gratis ongkos kirim adalah
jenis lain dari promosi penjualan yang menggunakan berbagai insentif untuk membujuk
pelanggan membeli produk dan membeli lebih banyak (Istigomah & Marlena, 2020). Hasil
penelitian yang dilakukan pada generasi Z yang tinggal didaerah perdesaan dan pernah
melakukan transaksi e-commerce menyatakan bahwa promosi gratis ongkos kirim
memberikan pengaruh positif dan memberikan kontribusi sebesar 19,3% terhadap keputusan
pembelian (Saputra & Bustami, 2024).

2.1.4 Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan kegiatan individu, namun sebelum melakukan
pembelian secara online seseorang akan melakukan keputusan pembelian terlebih dahulu
dalam pemilihan suatu produk berdasarkan atas pilihan-pilihan kualitas, merek, harga, lokasi
dan lain sebagainya yang ditawarkan oleh penjual.

Menurut penelitian terhadulu keputusan pembelian merupakan bagian dari perilaku
konsumen perilaku konsumen vyaitu studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan
organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide atau
pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka (Kotler & Armstrong,
2016). Konsumen yang memutuskan untuk membeli atau menggunakan suatu produk akan
melalui proses yang menunjukkan dimana bagaimana konsumen dapat menganalisis berbagali
macam masukan untuk mengambil keputusan dalam melakukan pembelian (Yufa & Lestari,
2023).

3. METODE PENELITIAN
3.1 Jenis Penelitian

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan deskriptif kuantitatif.
Pendekatan kuantitatif digunakan untuk meneliti populasi atau sampel tertentu.
3.2 Jenis Dan Sumber Data

Adapun jenis data yang digunakan dalam penelitian adalah data primer. Data primer

yaitu data yang langsung didapatkan dari sumber dan diberi kepada pengumpul data atau
peneliti (Sugiyono, 2016). Penelitian kuantitatif biasanya menggunakan data kuantitatif yang
berupa angka (Fauzi et al., 2019)

Sumber data dalam penelitian ini bersumber dari data yang diberikan berupa kuisioner
yang diberikan kepada Mahasiswa Universitas Kristen Indonesia Toraja Fakultas Ekonomi.
3.4 Populasi

Populasi adalah keseluruhan element yang akan dijadikan wilayah
generalisasi. Elemen populasi adalah keseluruhan subyek yang akan diukur, yang
merupakan unit yang diteliti (Sugiyono, 2019).

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah semua mahasiswa aktif di
Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Indonesia Toraja yang menggunakan aplikasi Shopee
dengan populasi yang tidak diketahui jumlahnya.

3.5  Sampel

Dalam penelitian ini, pertimbangan untuk mengambil sampel adalah melibatkan
Mahasiswa Aktif Di Universitas Kristen Indonesia Toraja Fakultas Ekonomi dengan
persyaratan jumlah sampel minimal 30 responden. Selanjutnya, digunakan rumus lemeshow
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karena peneliti tidak mengetahui populasi mahasiswa yang pernah menggunakan aplikasi
Shopee. Berdasarkan rumus perhitungan sampel sebagai berikut:

n=2 P. (1-P)
d

1,96%.0,5(1 — 0,5)

n= 0,12
3,8416.0,5.0,5

n= 0,12
0,9604

=012

n = 96,04

Berdasarkan perhitungan diatas dengan menggunakan rumus lemeshow maka hasilnya
96,04 dibulatkan menjadi 100 sampel yang diteliti dengan margin of error 10%. Dalam
penarikan sampel penelitian ini menggunakan teknik non probability sampling dengan metode
penarikan sampel accidental sampling. accidental sampling merupakan teknik penentuan
sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang kebetulan bertemu dengan peneliti dapat
digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang kebetulan ditemui cocok dengan
kriteria yang telah ditentukan oleh peneliti (Sugiyono, 2019). Maka yang dapat digunakan
pada pemilihan sampel adalah sebagai berikut :
1. Mahasiswa Universitas Kristen Indonesia Toraja Fakultas Ekonomi.
2. Pengguna aplikasi shopee.
3. Telah menggunakan shopee setidaknya sekali dan melakukan pembelian.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Uji Validitas
Uji validitas pada kuesioner dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan analisis
bivarate yakni melihat korelasi antar masing-masing indikator dengan total skor masing-
masing jawaban pada 100 responden dengan bantuan SPSS Statistic 26. Jika pada tingkat
signifikan 5% nilai r hitung > r variabel maka dapat disimpulkan bahwa butir instrumen
tersebut valid (Ghozali, 2018).
Tabel 1
Hasil Uji Validitas Variabel Diskon Harga
Variabel r hitung keterangan
0,709
0,544
0,575
X1 0.534 VALID
0,410
0,350
Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2024
Berdasarkan perhitungan uji validitas dengan bantuan SPSS Statistic 26 pada variabel
Diskon Harga (X1) pada tabel di atas dapat dilihat bahwa nilai r hitung > r tabel yaitu sebesar
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0,196. Maka dari pernyataan tersebut dapat dilihat bahwa variabel diskon harga yang
memiliki 6 pernyataan dapat dikatakan valid.

Tabel 2
Hasil Uji Validitas Variabel Online Customer Riview
Variabel rhitung keterangan
0,703
0,691
0,359
X2 0,566 VALID
0,540
0,613
Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2024
Berdasarkan perhitungan uji validitas dengan bantuan SPSS Statistic 26 pada variabel Online
Custumer Riview (X2) pada tabel di atas dapat dilihat bahwa nilai r hitung > r tabel yaitu
sebesar 0,196. Maka dari pernyataan tersebut dapat dilihat bahwa variabel diskon harga yang
memiliki 6 pernyataan dapat dikatakan valid.
Tabel 3
Hasil Uji Validitas Variabel Gratis Ongkir Kirim
Variabel r hitung keterangan
0,380
0,387
0,547
0,659
X3 0,670 VALID
0,479
0,657
0,408
Sumber: Hasil Olah Data SPSS 2024
Berdasarkan perhitungan uji validitas dengan bantuan SPSS Statistic 26 pada variabel Gratis
Ongkir Kirim (X3) pada tabel di atas dapat dilihat bahwa nilai r hitung > r tabel yaitu sebesar
0,196. Maka dari pernyataan tersebut dapat dilihat bahwa variabel Online Custumer Riview
yang memiliki 8 pernyataan dapat dikatakan valid.
Tabel 4
Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian
Variabel r hitung keterangan
0,420
0,635
0,500
Y 0,591 VALID
0,411
0,628
0,557
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0,648
0,411
0,520
0,397
0,539
Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2024
Berdasarkan perhitungan uji validitas dengan bantuan SPSS Statistic 26 pada variabel
Keputusan Pembelian (YY) pada tabel di atas dapat dilihat bahwa nilai r hitung > r tabel yaitu
sebesar 0,196. Maka dari pernyataan tersebut dapat dilihat bahwa variabel Keputusan
Pembelian yang memiliki 12 pernyataan dapat dikatakan valid.
1.1.1.1 Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas dilakukan untuk melihat apakah data berjalan konsisten atau reliabel
untuk dilanjutkan ke perhitungan selanjutnya. Suatu instrumen dinyatakan reliabel apabila
nilai Cronbach Alpha > 0,60. Adapun hasil uji reliabilitas dapat dilihat dari tabel di bawah:

Tabel 5
Hasil Uji Reliabilitas
No. Variabel Cronbach Alpha
Diskon Harga (X1) 0,671

Online Customer Review (X2) 0,615
Gratis Ongkos Kirim (X3) 0,636
Keputusan Pembelian () 0,758
Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2024
Berdasarkan perhitungan uji reliabilitas dengan bantuan SPSS Statistic 26 pada

variabel penelitian ini, baik variabel bebas dan variabel terikat dapat dinyatakan reliabel.
Karena pada tabel di atas dapat dilihat bahwa nilai Cronbach Alpha pada setiap masing-
masing variabel lebih besar dari standar reliabilitas yaitu 0,60. Maka dari itu, sesmua variabel
menunjukkan asumsi reliabel atau konsisten.
1.1.2 Uji Asumsi Klasik
1.1.2.1 Uji Normalitas

Uji Normalitas digunakan untuk menguji apakah data dapat dikatakan normal.
Melaksanakan pengujian apakah data variabel dependen pada model regresi dan independen
terdistribusi normal ataupun tidak (Ghozali, 2018). Pengujian dilakukan dengan uji One-
Sample Kolmogrov-Smirnov Test yaitu apabila nilai Asymp Sig lebih dari 0,05 (>0,05) maka
data penelitian ini dapat dikatakan berdistribusi secara normal.

Tabel 6
Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize

XSGR O R

d Residual
N 100
Normal Parameters®” Mean .0000000
Std. Deviation  3.26942554
Most Extreme Absolute .061
Differences Positive .042
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Negative -.061
Test Statistic .061
Asymp. Sig. (2-tailed)® .200°

Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2024

Pada tabel diatas dapat dilihat Asymp. Sig mendapatkan nilai 0,200 yang lebih besar dari
0,05 sehingga disimpulkan bahwa data pada penelitian ini dinyatakan berdistribusi normal
dan dapat dilanjutkan.
1.1.2.2 Uji Multikolinieritas

Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi dibentuk oleh

korelasi yang tinggi atau sempurna antar variabel independen. Jika ditemukan korelasi yang
tinggi antara variabel independen, maka dapat dinyatakan bahwa terdapat gejala multikorinier
dalam penelitian. Nilai standar yang dipakai untuk melihat ada tidaknya gejala
multikolinearitas yang terjadi ialah apabila nilai tolerance harus > 0.10 dan nilai VIF < 10.00
(Ghozali, 2018). Adapun hasil multikolinearitas dapat dilihat pada tabel dibawah ini:

Tabel 7
Hasil Uji Multikolinearitas
No Variabel Tolerance VIF
1  Xlterhadap Y 0,835 1,198
2  X2terhadap Y 0,856 1,168
3  X3terhadap Y 0,870 1,150

Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2024

Pada penjabaran dari tabel Coefficient pada nilai Tolerance dan VIF pada tabel diatas
dapat dilihat bahwa semua nilai Tolerance dari setiap variabel X terhadap Y nilainya > 0,10
dengan nilai VIF masing-masing variabel < 10.00. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa
penelitian ini bebas dari multikolinearitas berdasarkan kepercayaan konvensional bahwa
regresi linier yang baik adalah tanpa adanya gejala multikolinearitas.
1.1.2.3 Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi terdapat
ketidaksamaan varian dari satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Metode yang
digunakan adalah dengan menggunakan Uji Glejser untuk mengetahui apakah penelitian
mengalami gangguan heterokedastisitas atau tidak. Uji glejser dilakukan dengan cara
meregresi antara variabel independen dengan nilai absolut residualnya (ABS-RES). Apabila
probabilitas signifikannya di atas tingkat kepercayaan 5%, maka model regresi tersebut dapat
dikatakan tidak mengandung heteteroskedastisitas (Ghozali, 2018). Jika nilai signifikan antara
variabel independen dengan absolut residual lebih dari 0,05 maka tidak terjadi masalah
heteroskedastisitas.

Tabel 8
Hasil Uji Heteroskedastisitas
No Variabel Sig
1  Xlterhadap Y 0,175
2  X2terhadap Y 0,396

3  X3terhadap Y 0,379
Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2024
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Pada tabel diatas dapat dilihat bahwa nilai Sig > 0,05. Hal ini menunujukkan bahwa
pada persamaan variabel di atas tidak terjadi gejala heteroskedastisitas yang menandakan
bahwa penelitian ini lolos dalam salah satu uji prasyarat asumsi Kklasik yaitu uji
heteroskedastisitas.

1.1.3 Uji Hipotesis
1.1.3.1 Uji Regresi Linear Berganda

Tabel 9
Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda
N Variabel Nilai Koefisien B
© Konstanta 14.442

1 Xlterhadap Y 0,337
2  X2terhadap Y 0,556

3  X3terhadap Y 0,353
Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2024

Y = a+B1X1+B2X2+B3X3+e

Y=14,442 + 0,337X1 + 0,556X2 + 0,353X3 + ¢
Berdasarkan persamaan diatas dapat dijelaskan sebagai berikut :

- Konstanta yaitu 14.442 dapat di artikan bahwa nilai Keputusan pembelian (YY) adalah
14.442 dengan asumsi variabel Diskon Harga (X1), Online Customer Review (X2), dan
Gratis Ongkos Kirim (X3) diasumsikan tetap atau sama dengan 0.

- Kofisien regresi variabel Diskon Harga (X1) memiliki nilai positif yaitu sebesar 0,337
menunjukkan bahwa arah hubungan positif antara Diskon Harga (X1) dan Keputusan
pembelian (Y), yang berarti apabila Diskon Harga mengalami peningkatan, maka
Keputusan pembelian akan ikut meningkat.

- Kaofisien regresi variabel Online Customer Review (X2) memiliki nilai positif yaitu sebesar
0,556 menunjukkan bahwa arah hubungan positif antara Online Customer Review (X2) dan
Keputusan pembelian (Y), yang berarti apabila Online Customer Review mengalami
peningkatan, maka Keputusan pembelian akan ikut meningkat.

- Kofisien regresi Gratis Ongkos Kirim (X3) memiliki nilai positif yaitu sebesar 0,353
menunjukkan bahwa arah hubungan positif antara Gratis Ongkos Kirim (X3) dan
Keputusan pembelian (), yang berarti apabila Gratis Ongkos Kirim mengalami
peningkatan, maka Keputusan pembelian akan ikut meningkat.

- Nilai t statistik pada variabel Diskon Harga (X1) sebesar 2,042 > 2, Online Customer
Review (X) sebesar 3,870 > 2 dan Gratis Ongkos Kirim (X3) sebesar 2,671 yang berarti
ketiga variabel independent tersebut memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel
dependen yaitu Keputusan pembelian ().

1.1.3.2 Uji Parsial (t)

Uji T dilakukan untuk melihat pengaruh individual masing-masing variabel independen
terhadap variabel dependen. Adapun nilai tabel yang diperoleh dari df=n-k-1=100-3-1= 96,
dimana n = jumlah sampel dan k = jumlah variabel independen dan variabel dependen. Hal ini
dengan menggunakan tingkat signifikansi 0,05 maka diperoleh t-tabel adalah 1,984. Maka
dapat disimpulkan bahwa terjadi pengaruh yang signifikan antara variabel independen
terhadap variabel dependen.
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Tabel 10
Hasil Uji Signifikan Parsial (Uji t)
No. Hipotesis T Sig
1 X1 terhadap Y 2,042 0,044
2 X2 terhadap Y 3,870 0,000
3 X3 terhadap Y 2,671 0,009

Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2024
Berdasarkan dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa:

- Pengaruh Diskon Harga (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) : Adapun nilai yang
didapatkan dari output SPSS adalah sig. yaitu 0,044 dan nilai t hitung yaitu 2,042. Dari
kedua nilai tersebut maka Diskon Harga (X1) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
(Y). Maka Ha dierima dan Ho ditolak.

- Pengaruh Online Customer Review (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) : Adapun nilai
yang didapatkan dari output SPSS adalah sig. yaitu 0,000 dan nilai t hitung yaitu 3,870.
Dari kedua nilai tersebut maka Online Customer Review (X2) berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian (Y). Maka Ha dierima dan Ho ditolak.

- Pengaruh Gratis Ongkos Kirim (X3) terhadap Keputusan Pembelian (YY) : Adapun nilai
yang didapatkan dari output SPSS adalah sig. yaitu 0,009 dan nilai t hitung yaitu 2,671.
Dari kedua nilai tersebut maka Gratis Ongkos Kirim (X3) berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian (Y). Maka Ha dierima dan Ho ditolak.

1.1.3.3 Uji Simultan (f)

Uji F digunakan untuk melihat pengaruh bersama-sama variabel independen terhadap
variabel dependen. Adapun nilai yang digunakan untuk mendapatkan hasil dari uji F yaitu
nilai Friwng dari tabel ANOVA. Adapun kriteria penerimaan Uji F adalah Jika fhiwung > frapel
yaitu 15,840 >2,70 ( F tabel dfl = 3, df2 = 96 sebesar 2,70).

Tabel 11
Hasil Uji Signifikan Simultan (Uji F)
No. Hipotesis F Sig
1 X terhadap Y 15,840 0,000

Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2024
- Pada output SPSS didapatkan nilai F hitung sebesar 15,840 dengan signifikansi 0,000.
Adapun nilai tersebut lebih besar 2,70 dan signifikansi dibawah 0.05. Maka ditarik
kesimpulan bahwa Diskon Harga (X1), Online Customer Review (X2), Gratis Ongkos
Kirim (X3) secara bersama-sama atau secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian (Y). Maka Ha dierima dan Ho ditolak.
4.2.3.4 Uji Koefisien Determinasi
Digunakannya Analisis Koerfisien Determinasi (R2) dalam mengetahui hubungan dan
pengaruh variable bebas terhadap variable terikat. Koefisien determinasi menunjukkan kuat
atau tidak nya hubungan antar dua variable. Nilai yang mendekati satu berarti variabel -
variabel independen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk
memprediksi variasi - variabel dependen (Ghozali, 2018).

10



Edunomika — Vol. 08, No. 03, 2024

Tabel 12
Hasil Uji Koefisien Determinasi (Uji R2)
Model Summary”

Adjusted R Std. Error of

Model R R Square Square the Estimate

1 578 331 310 3.32012

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1

b. Dependent Variable: Y

Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2024
Pada hasil olah data diatas memperlihatkan bahwasanya nilai Adjusted R Aquare (R?)

adalah 0.310 ataupun 31% berarti Diskon Harga (X1), Online Customer Review (X2), Gratis
Ongkos Kirim (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y) memiliki hubungan. Dan 69% sisanya
dapat dijelaskan oleh variabel lain di luar model penelitian ini.
1.2 Pembahasan Hasil Penelitian
Berdasarkan hasil kuesioner yang dilakukan peneliti kepada beberapa responden, beberapa
alasan mereka memilih aplikasi shopee untuk berbelanja online karena shopee mudah untuk
digunakan, diskon yang banyak yang diberikan kepada responden, banyaknya voucher gratis
ongkos kirim tanpa minimal belanja dan online rustomer review sebagai informasi dari
evaluasi suaru produk tentang berbagai macam aspek dari baik, buruk dan kualitas barang
tersebut yang ditulis oleh konsumen yang telah membeli produk tersebut. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui berpengaruh atau tidaknya varibel Diskon harga, Online
Customer Review dan Gratis Ongkos Kirim produk terhadap Keputusan Pembelian pada
Mahasiswa UKI Toraja fakultas Ekonomi. Berikut hasil dari pembahasan dari penelitian ini :
1. Pengaruh Diskon Harga (X;) Terhadap Keputusan Pembelian ()

Diskon dapat diartikan sebagai pengurangan harga suatu barang yang diberikan
penjual kepada pembeli bertujuan menarik minat beli konsumen (Tjiptono F., 2015).

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti variabel diskon harga
terhadap variabel keputusan pembelian, pengujian menggunakan Cronbach Alpha maka
nilai yang dihasilkan 0,0671 > 0,060 maka dinyatakan reliabel. Pada uji regresi linear
berganda nilai koefisien beta diskon harga senilai 0,0337 berhubungan positif antar diskon
harga (Xj)terhadap keputusan pembelian (Y). Kemudian hasil uji t yang didapat dari
output SPSS adalah sig. Yaitu sebesar 0,044 dan uji t hitung menunjukkan variabel diskon
harga (X;) sebesar 2,042 dengan menggunakan batas signifikan 0,05 (a=5%). Maka
hipotesis diterima, sehingga diperoleh kesimpulan diskon harga (X;) berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Maka Ha diterima dan Ho ditolak.

Hasil ini didukung oleh temuan yang dilakukan penelitian sebelumnya bahwa diskon
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian terkait
penggunaan aplikasi Shopee di kota Surabaya (Puspitasari et al., 2023). Dapat disimpulkan
bahwa diskon harga membuat konsumen tertarik berdampak dalam keputusan pembelian
pada mahasiswa UKI Toraja Fakultas Ekonomi di platform Shopee.

2. Pengaruh Online Customer Review (X;) terhadap Keputusan Pembelian ()

Online Customer Review merupakan opini yang diungkapkan dan merupakan bentuk
komunikasi word of mouth communication dalam penjualan online, di mana calon pembeli
memperoleh informasi tentang suatu produk berdasarkan pengalaman konsumen yang
telah merasakan manfaat dari produk tersebut (Mulyandi & Gabriela, 2022).
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Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti variabel online customer
review terhadap keputusan pembelian, pengujian menggunakan Cronbach Alpha maka
nilai yang dihasilkan 0,615 > 0,60 maka dinyatakan reliabel. Pada uji regresi linear
berganda nilai koefisien beta diskon harga senilai 0,556 berhubungan positif antar online
customer review (X3) terhadap keputusan pembelian (). Kemudian pada hasil dai uji t
yang didapatkan dari output SPSS adalah sig. yaitu sebesar 0,000 dan nilai t hitung
menunjukkan online customer review (X;) sebesar 3,870 dengan menggunakan batas
signifikan 0,05 (a=5%). Maka hipotesis diterima. sehingga diperoleh kesimpulan online
customer review (X;) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Maka Ha
diterima dan Ho ditolak.

Hasil yang ditemukan pada penelitian sebelumnya menyatakan bahwa varibel online
customer review mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian terkait pada penggunaap marketplace Shopee studi kasus pada mahasiswa UBSI
(Nuraeni & Irawati, 2021). Dapat disimpulkan bahwa variabel online customer review
berdampak pada keputusan pembelian pada mahasiswa UKI Toraja Fakultas Ekonomi.

. Pengaruh Gratis Ongkos Kirim (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Gratis ongkos kirim adalah bentuk persuasif langsung melalui penggunaan berbagai
insentif yang dapat diatur untuk merangsang pembelian produk dengan segera atau
meningkatkan jumlah barang yang dibeli pelanggan (Tjiptono F, 2015).

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti variabel gratis ongkos
Kirim terhadap keputusan pembelian, pengujian menggunakan Cronbach Alpha maka nilai
yang dihasilkan 0,636 > 0,60 maka dinyatakan reliabel. Pada uji regresi linear berganda
nilai koefisien beta gratis ongkos kirim senilai 0,353 berhubungan positif antar gratis
ongkos kirim (X3) terhadap keputusan pembelian (). Kemudian pada hasil dai uji t yang
didapatkan dari output SPSS adalah sig. yaitu sebesar 0,009 dan nilai t hitung
menunjukkan gratis ongkos kirim (X3) sebesar 2,671 dengan menggunakan batas
signifikan 0,05 (a=5%). Maka hipotesis diterima. sehingga diperoleh kesimpulan gratis
ongkos kirim (X3) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Maka Ha
diterima dan Ho ditolak.

Hasil yang ditemukan penelitian sebelumnya menyatakan bahwa varibel gratis
ongkos kirim mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
terkait pada penggunaap marketplace Shopee Studi Pada Mahasiswa Prodi Manajemen
Universitas Nusantara PGRI Kediri (Saputri et al., 2022). Dapat disimpulkan bahwa gratis
ongkos kirim berdampak pada keputusan pembelian pada mahasiswa UKI Toraja Fakultas
Ekonomi.

. Pengaruh Diskon Harga (X;), Online Customer Review (X;) dan Gratis Ongkos
Kirim (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti variabel diskon harga
(X41), online customer review (X;) dan gratis ongkos Kkirim (X3) terhadap keputusan
pembelian (Y), hasil yang dihasilkan dari nilai Adjusted R Aquare (R%) adalah 0,310 atau
31%. Maka dapat diartikan bahwa semua variabel independent yang dimasukkan dalam
model penelitian mempunyai pengaruh secara simultan terhadap variabel dependen. Dapat
disimpulkan bahwa variabel diskon harga, online customer review dan gratis ongkos kirim
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di platform Shopee pada mahasiswa
Fakultas Ekonimi.
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5. KESIMPULAN
Berdasarkan penelitian dan hasil pengelolaan data dan juga didukung teori-teori yang
telah diuraikan sebelumnya, maka peneliti membuat kesimpulan mengenai pengaruh diskon

harga, online customer review dan gratis ongkos kirim terhadap keputusan pembelian di

platform Shopee yaitu sebagai berikut :

1. Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa pengaruh diskon harga (X1) berpengaruh
secara signifkan terhadap keputusan pembelian (Y). Dapat dilihat dari uji t, uji t diperoleh
besarnya t hitung untuk variabel diskon harga sebesar 2,042 dengan t tabel 1,984 maka
nilai t hitung > t tabel. Sehingga variabel independen (diskon harga) berpengaruh terhadap
variabel dependen (keputusan pembelian) dan nilai signifikansi 0,044 < 0,05 maka HO
ditolak dan H1 diterima.

2. Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa pengaruh online customer review (X2)
berpengaruh secara signifkan terhadap keputusan pembelian (Y). Dapat dilihat dari uji t,
uji t diperoleh besarnya t hitung untuk variabel hargai sebesar 3,870 dengan t tabel 1,984
maka nilai t hitung > t tabel. Sehingga variabel independen (online customer review)
berpengaruh terhadap variabel dependen (keputusan pembelian) dan nilai signifikansi
0,000 < 0,05 maka HO ditolak dan H2 diterima.

3. Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa pengaruh gratis ongkos kirim (X3)
berpengaruh secara signifkan terhadap keputusan pembelian (Y). Dapat dilihat dari uji t,
uji t diperoleh besarnya t hitung untuk citra merek sebesar 2,671 dengan t tabel 1,984 maka
nilai t hitung > t tabel. Sehingga variabel independen (gratis ongkos kirim) berpengaruh
terhadap variabel dependen (keputusan pembelian) dan nilai signifikansi 0,009 < 0,05
maka HO ditolak dan H3 diterima.

4. Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa pengaruh Diskon Harga (X1), Online
Customer Review (X2), Gratis Ongkos Kirim (X3) berpengaruh secara simultan dan
signifkan terhadap Keputusan Pembelian (). Dapat dilihat dari nilai Adjusted R Aquare
(R2) adalah 0.310 ataupun 31%.
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