
Jurnal Ilmiah Edunomika – Vol. 05, No. 01, Februari 2021 
 

497 
 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK WARDAH DITINJAU DARI 

PROMOSI, CITRA MEREK DAN KUALITAS 

 

Rima Ayu Wulandari, Eny Kustiyah, Sri Hartono 

Program Studi Manajemen. Universitas Islam Batik Surakarta 

Jl. KH Agus Salim Surakarta, Indonesia 

Email: rimaayuwulan8@gmail.com 

 

 

Abstrak 

Penelitianaini bertujuanauntuk mengetahuiadan menganalisis pengaruh promosi, citra 

merek, dan kualitas. Penelitianaini diharapkanodapat memberikanagambaran untuk seluruh 

konsumen dalam melakukanakeputusan pembelianapadaaproduk wardah. Metode 

pengambilan sampel menggunakan metodeopurposiveosampling. Responden yang dijadikan 

sampel pada penelitianoini berjumlah 55 orang karyawan. Hasil analisis hipotesis  

menunjukkan bahwa variabel promosi (H1), citra merek (H2), serta kualitas (H3) berpengaruh 

terhadap keputusanapembelian. 

 

Kata Kunci: Promosi, Citra Merek,Kualitas, Kepetusan Pembelian 

 

Abstract 

 Thisastudy aims toadetermine and analyze theaeffectaof promotion, brandaimage,aand 

quality. Thisaresearch isaexpected toaprovide anaoverview for all consumers in making 

purchasing decisions on Wardah products. The sampling method used was 

purposiveasamplingamethod. Respondents who were sampled in this study were 55 

employees. Theoresultsoof the hypothesis analysis showothatothe promotion variable (H1), 

brandoimage (H2), andoquality (H3) have an effect2on purchasingadecisions. 

 

Keywords: Promotion, Brand Image, Quality, and Purchase Decisions 

 

1. PENDAHULUAN  

Kebutuhanomanusia merupakanosuatu keadaanoakan sebagianodariopemuasan 

dasaroyangidirasakan atauidisadari. Kosmetikimerupakan produkiyang unikokarena 

selainomemiliki kemampuanountuk memenuhiokebutuhan mendasarowanitaoakan 

kecantikan,oseringkali menjadipsarana bagipkonsumen untukpmemperjelaspidentitas 

dirinyapsecarapsosial  dimata pmasyarakat,oseiring pperkembangan  

jamanpkosmetik seolahpmenjadi kebutuhanpprimer bagipsebagian kaumpwanita. 

Produkpkosmetik sesungguhnyapmemiliki resikoppemakaian yangpperlu 

diperhatikanpmengingat kandunganobahan-bahan kimiaotidak selalu0memberi 

efekoyang sama0untukosetiap konsumen.o(Ferrinadewi,2005: 2). 

PToParagon TechnologyoandoInnovation adalahisalah satuoperusahaanoyang 

memproduksiOkosmetik yaituOkosmetikOwardah.OKosmetikOwardahOdibuat 

menggunakanibahanKalami yangoberkualitas danoaman, 

menghindarioefekosamping yangoberbahaya bagiokulit danotubuh. YangJmenjadi 

salahOsatuOkeunggulan kosmetikIwardah terbuktiImemiliki labelIhalal. 

DenganIadanya label halal dan bahan alami dalamIproduk ituIsehingga 

memberikanInilai positifIyang memilikiIpeluang besarIdalam 

mempengaruhiIkualitas produkIpada keputusanIpembelian.  

PihakIkosmetik wardahImenerapkan berbagaiIpemasaran, sepertiImelakukan 

promosiIyangImenjadi utama karenaIdengan adanyaIpromosi yangImenarikIdapat 
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menumbuhkanIminat konsumenIdalamLmelakukanIpembelian. PromosiOyang 

dilakukanIpihak WardahIdengan memberikanIdiskon yangImenjadi ciriIkhasIdari 

strategiIpemasaran kosmetikIwardahByaitu pemberikan diskonIyang besarOkepada 

konsumenOuntukIbeberapa merekIproduk yang dijualOdan padaOhari-hariOtertentu 

sepertiIhariImenjelangIlebaran dan diskonIakhir tahun. 

CitraOmerek jugaOmampu mempengaruhiObeberapa variabel,OsalahOsatunya 

adalahOvariabel keputusanOpembelian, dimanaLcitra merekOyang tinggiOdapat 

mendorongiseseorang untukimelakukan keputusanipembelian. Haliini sejalanidengan 

penelitianiEvelina, dkki(2012: 9) yangimenyatakan bahwaicitra merekiberpengaruh 

positifiterhadap keputusanipembelian, haliini membuktikanibahwa konsumenidalam 

melakukanIsuatuIpembelian selaluImemperhatikan citraImerek. 

Selain promosi dan citra merek prusahaan juga harusomemperhatikanokualitas 

produk.oKualitas produkomerupakan haloyang pentingodalam menarikokonsumen 

karenaodengan memilikiokualitas yangotinggi akanomembuat konsumenomerasa 

puasodengan produkoyangoditawarkan. Seperti penelitian yangOdilakukanOoleh 

Isyantoi(2012: 861) yangimenyatakan  bahwaikualitas  produkiberpengaruhiterhadap  

keputusanopembelian adalahokuat. 

Prosesi pengambilano keputusani pembeliani padai setiapi orangi padai 

dasarnya sama,inamun perosesipengambilan keputusanipada setiapoorang 

akanidiwarnaiioleh ciriikeperibadian,iusia, pendapatanidan gayaihidupnya. 

Keputusanipembelianiadalah  pemilihanodari  duaOatau  lebihOalternatif  

pilihanOkeputusan pembelian.oIstilah keputusanipembelian dapatidiartikan 

sebagaiiprilaku konsumeniyang bertujuaniuntuk 

menentukaniperosesipengembanganIkeputusanIdalam membeli suatu barang 

danijasa yangIditawarkanitersebut.  

 

2. TINJAUAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS 

A. Keputusan pembelian 

Keputusanipembelianiadalahisuatuiperosesipenentuanikonsumenidalam 

melakukanokeputusan pembelianoatau pemilihanoproduk untukomemenuhi 

keputusanodan keinginanokonsumen. Keputusanipembelian merupakanisuatu 

pengambilan keputusan yang terjadi setelah mempertimbangkan dari berbagai 

pihak berdasarkan kemauan dan kebutuhan konsumen. Ditinjau dari segi 

keputusan pada promosi, citra merek dan kualitas pada produk itu sendiri.  

KeputusanipembelianikonsumenidipengaruhioolehOperilakuokonsumen. 

Perusahaanoharus mengenaliLperilaku konsumenOuntuk mengetahuiOapa 

yangOdibutuhkan olehokonsumen,osehingga perusahaanOdiharapkanodapat 

selaluOmemenuhi kebutuhanOkonsumenOyang akanNberdampakOpada 

loyalitas.OMenurutoKotler danOKellerO(2012:o240), keputusanopembelian 

adalahitahap dalamiproses pengambilanikeputusan 

pembeliidimanaikonsumen benar-benariakanimembeli. 

B. Promosi 

Promosi adalah untuk memberitahukan, menginformasikan,Imenawarkan, 

membujuk, atauomenyebaroluaskanosuatu produkoatauojasaokepada calon 

konsumenodenganotujuanLagarocalon konsumenotersebut pada akhirnya 

dapatImelakukanopembelian.IdalamOmengelolaOsuatuOsistemOkomunikasi

pemasaranimemerlukanIsuatuirancanganIstrategiidaniprogram-programi 

penjualan yangoefektif danoefisien. 

PromosiomerupakanIsalah satu variabelIdi dalamomarketing mixoyang 

sangatopenting dilaksanakanooleh perusahaanodalamLpemasaranIproduk 
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atauijasanya. MenurutiMartin L.iBell (2008: 349), promosiIadalah 

semuaIjenis kegiatan pemasaran yang 

ditujukanIuntukLmendorongIpermintaan. Promosi 

adalahIarusIinformasiIatauIpersuasiIsatuIarahIyangIdibuatIuntukOmengarah

kan seseorangIatau organisasi kepada tindakan yangImenciptakanIpertukaran 

dalam pemasaran. 

C. CitraiMerek 

MenurutoKotler danoKellero(2007: 346), citraomerekomerupakan 

“perceptionsiand beliefsiheld byiconsumers.As reflected in 

theiassociationheld in consumer memory”. YaituO“persepsi0dan 

keyakinanOkonsumen,oseperti tercerminodalamoasosiasi yang 

terjadiDdalamomemoriokonsumen”. Dengan menciptakan citraImerek yang 

tepatIuntuk suatuoproduk, tentunyaiakan sangat bergunaObagi 

pemasar,Okarena citraImerek akanImempengaruhiIpenilaian  konsumenOatas 

alternativeObrand yangIdiharapkanIbukan hanyaOdapat 

memenuhiikebutuhan konsumen,itetapi dapatimemberikan kepuasanoyang 

lebihobaik danolebihoterjamin. 

D. Kualitas 

MenurutiKotler &iKelleri(2012:i54), “KualitasiProduk adalahisesuatu 

yangidapat ditawarkanike dalamipasarLuntukidiperhatikan, dimiliki,idipakai 

ataui dikonsumsi sehinggai dapat memuaskani keinginan ataui kebutuhan”. 

Produki yang dihasilkaniperusahaanttersebutyagar lakuIdijual, maka harus 

ditawarkanOkePpasar. Diipasar produkoakanOdiperhatikan, dibeliidipakai  

atauOdikonsumsi olehIkonsumen.IProduk yangIdibeli olehIkonsumenIadalah 

tentuIprodukPyang menarikoselera konsumen,oterutama untukomemenuhi 

kebutuhanodan keinginanokonsumen. 

Kualitasomerupakanofaktoroyangoterdapatodalamosuatu produkiyang 

menyebabkan produk tersebutobernilai sesuaiodengan maksud untukoapa 

produk ituodiproduksi. Kualitas ditentukanoolehosekumpulan kegunaanoatau 

fungsinya,otermasuk diodalamnya daya tahan, ketergantunganopada produk 

atauokomponen lain,Oeksklusive, kenyamanan,owujud luar (warna, bentuk, 

pembungkusidanisebagainya).  

E. Hipotesis 

Berdasarkaniuraianokerangka pemikiranodi atas, 

makaihipotesisodalam penelitianoini adalahosebagai berikut : 

H 1 : DidugaiPromosi, CitraoMerekodan Kualitas Produkosecara bersama-

sama berpengaruhOpositif danOsignifikan terhadapOkeputusan 

pembelianOproduk Wardah.O 

H 2 : Diduga Promosi berpengaruhopositif danosignifikan terhadapokeputusan   

pembelianoproduk Wardah. 

H 3 : Diduga CitraoMerekiberpengaruh positifidan signifikanoterhadap 

keputusanopembelianoprodukoWardah. 

H 4 : Diduga Kualitas Produk berpengaruhopositif danosignifikanoterhadap 

keputusanopembelianoproduk Wardah. 

 

3. METODOLOGI PENELITIAN 

A. JenisoPenelitian 

Jika dilihat dari segi pendekatan analisis, jenisopenelitian inioadalah 

penelitianokuantitatif, yaituOpenelitian yangOmenekankan analisisnyaOpada 

dataonumerikal ( angka )oyang diolahodenganometode statitiska 
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B. Variabel PenelitianodanoPengukurannya 

1. VariabeloIndependen 

Variabeloindependenoadalah Promosi, CitraoMerek,oKualitas 

2. VariabeloDependen 

Variabel dependen penelitianoini adalahoKeputusanoPembelian 

3. Pengukuran 

Semua pengukuran variabel di atas menggunakan slake likert 1-5 

altenatif jawaban. Adapun cara penilian adalah sebagai berikut. 

a) Jika responden menjawab SS ( Sangat Setuju ) diberi nilai 5 

b) Jika responden menjawab S ( Setuju ) diberi nilai 4 

c)  Jika responden menjawab N ( Netral ) diberi nilai 3 

d) Jika responden menjawab TS ( Tidak Setuju ) diberi nilai 2 

e) Jika responden menjawab STS ( Sangat Tidak Setuju ) diberi nilai 1 

C. SumberoData danoResponden 

SumberOdata dalamOpenelitain iniOadalah dataOprimer.OData 

primeroadalah dataOyangOdiperoleh peneliti secara langsungOdiOtempat 

penelitian atauisuatuitempat yangimenjadi objekipenelitian. Dataoprimer 

darioresponden diperolehomelalui metodeosurvey denganomenyebarkan 

kuesioner.oKuesioner merupakanoalat pengumpulanodata yangodilakukan 

denganocara memberioseperangkat pernyataanotertulis kepadaoresponden 

untukodijawab 

 

D. Populasi 

Populasi ini seluruh karyawan dari perusahaan PT Sejahtera Mitra Solusi 

bergerak di bidang konsultan, yang berada di Sukoharjo. 

E. Teknik AnalisisoData 

Teknik analisisodata iniimenggunakan regresiilinieriberganda. 

Sebelum melakukanOuji regresi linierOberganda 

terlebihodahuluOmenggunakanOtes instrumen (validasi dan reabilitas), 

ujioasumsi klasiki(ujionormalitas,ouji heteroskedatisitas,ouji multikolinearitas, 

ujioautokorelasi).oSetelah tesitersebut kemudianidiujikan analisi regresi linier 

berganda (model regresi linier berganda, uji kelayakan model (uji F), analisis 

uji hipotesis (uji t), analisis koefisien determinasi (R
2
)). 

 

4. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Test Instrumen 

1. Uji Validasi 

Uji validasi digunakan untuk mengukur validitas suatu kuesioner. 

Hasil uji validitas disajikan pada tabel dibawahoini 

Tabel 1.iHasilouji validasi 

Keterangan r hitung r tabel Kriteria Kesimpulan 

X1.1 0,593 0,266 rhit> rtab Valid 

X1.2 0,600 0,266                          rhit > rtab Valid 

X1.3 0,824 0,266                   rhit > rtab Valid 

X1.4 0,547 0,266                   rhit > rtab Valid 

X2.1 0,573 0,266 rhit> rtab Valid 

X2.2 0,823 0,266                          rhit > rtab Valid 

X2.3 0,754 0,266                   rhit > rtab Valid 

X2.4 0,746 0,266                   rhit > rtab Valid 

X3.1 0,566 0,266 rhit> rtab Valid 
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X3.2 0,760 0,266                          rhit > rtab Valid 

X3.3 0,709 0,266                   rhit > rtab Valid 

X3.4 0,629 0,266                   rhit > rtab Valid 

Y.1 0,785 0,266 rhit> rtab Valid 

Y.2 0,713 0,266                          rhit > rtab Valid 

Y.3 0,777 0,266                   rhit > rtab Valid 

Y.4 0,605 0,266                   rhit > rtab Valid 

Sumberi: Hasil pengolahanidata penelitian (2021) 

 

Berdasarkanopada tabelo1odapat disimpulkanobahwa semuaoitem 

pernyataan pada variabel promosi (X1),ocitraomerek (X2),okualitaso(X3), 

keputusanopembeliano(Y) tersebut sah/valid karena mempunyaionilaior 

hitung yang lebihobesar darior tabel (r hitung> r tabel)odanosignifikansi < 0,05. 

 

2. Uji Reabilitas 

ReliabilitasO(keandalan)iadalah alatiuntukomengukur suatuokuesioner 

yang merupakanoindikator dari variabeloatau konstruk.oSuatuokonstruk 

atau variabelodikatakan reliabelojika memberikan nilaio( α ) 

0,70.iHasiliuji reliabilitasidisajikan dalamitabel sebagaiiberikut :  

Tabel 2. Hasil Uji Reabilitas 

Keterangan Cronbach’siAlpha Std Kesimpulan 

Promosi 0,748 >0,70i Reliabel 

CitraiMerek 0,789 >0,70i Reliabel 

Kualitasi 0,762 >0,70 Reliabel 

KeputusanoPembelian 0,787 >0,70 Reliabel 

Sumber : Hasilipengolahanidata penelitian (2021) 

 

  Berdasarkanopadaotabel 2 tersebut diatas dapat disimpulkanobahwa 

seluruhiitem pernyataan yang berkaitan dengan 

variabeloindependeno(promosi, citraomerek, kualitas) dan 

variabelodependeno(keputusanopembelian) dapat dikatakanoreliabel,Okarena 

seluruh variabel mempunyai nilai cronbach’s alpha> 0,70. 

 

B. UjiiAsumsiiKlasik 

1. UjiiNormalitas 

 UjiiNormalitasidigunakan untukimenguji apakah dalamisebuah 

modeliregresi, variabelipengganggu atau residual mempunyai 

distribusi normalOatauOtidak. Pada penelitian ini, uji normalitas 

dilakukan menggunakan metode kolmogrov-Smirnov. Data 

terdistribusi normal apabilaonilaiisignifikansi variabelounstandardized 

residualomemiliki nilaiosignifikansi < 0,05. (Ghozali, 2005). 

 

Tabel 3.iHasiliujionormalitas 

Keterangan Sig Syarat Kesimpulan 

UnstandardizedoResidual 0,200 >0,05 Normal  

Sumber :iHasil pengolahanodata penelitian (2021) 

 

  Berdasarkanopadaotabel 13 tersebut diatas dapatodisimpulkan 

bahwaodataOterdistribusiOsecara normal,Okarena nilai unstandardized 

residual mempunyaiOnilaiosignifikansiolebih besaridari 0,05 (> 0,05). 
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2. UjioHeteroskedasrisitas 

 UjioHeteroskedastisitasoyaitu adanyaivariasiosehinggaovarians 

variabel selaluoberbeda untuk semua pengamat.OUji heteroskedasitas 

bertujuanOuntuk meguji apakahOdalam modelOregresiOterjadi 

ketidaksamaan varianOdari residualOsatu pengamatanOyang lain. 

ModelOregresi yang baik adalahOregresiOyang tidakOterjadi 

heteroskedastisitas. 

 

Gambar 1. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
 Berdasarkanopada gambar 1 tersebutodiatas dapatidisimpulkan 

bahwaitidak adaipolaoyang jelas danotitik-titikimenyebarodi atasodan 

diibawahiangka 0ipada sumbuiY, maka tidak terjadi 

heteroskedastisitas. 

 

3. Uji Multikolinearitas 

 Multikolinearitasomerupakan fenomenaoadanyaukorelasi yang 

sempurna antarovariabel bebas denganovariabelobebasolainnya. Model 

regresi yangObaik seharusnyaOtidak terjadiOkorelasioantarOvariabel 

bebasnya.iUjiiMultikolinearitasimerupakanisyaratiuntukimenggunakan 

analisisoregresioberganda. MultikolinearitasOdapat dideteksiodengan 

tolerance dan VIF. Nilai cut of yang umumodipakai 

untukomenunjukkan adanya multikolinieritasoadalah nilaiotolerance ≤ 

0,10 atauosamaodenganinilai VIF ≥ 10. 

 

Tabel  4. Ujiimultikolinearitas 

Keterangan  Std VIF Std Kesimpulan 

Kompetensii

Karyawani 
0,575 >0,10 1,739 <10 

Tidak ada 

multikolinearitas 

Dukungan 

Top 

Manajemen 

0,593 >0,10 1,687 <10 
Tidak ada 

multikolinearitas 

Pendidikan 

dan Pelatihan 
0,518 >0,10 1,931 <10 

Tidak ada 

multikolinearitas 

Sumber : Hasilopengolahanodataopenelitian (2021) 

 

          Berdasarkanopadaitabel 14otersebutidiatas disimpulkanibahwa 

seluruhovariabelOtidakOterdapatOpenyimpanganQmultikolinearitas, 

karena seluruhIvariabelImemiliki nilaiItolerance > 0,1 danInilai VIF 

< 10. 
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4. Uji Autokorelasi 

  Uji AutokorelasiOadalahOsebuahOanalisisOstatistikO yang 

dilakukanIuntukomengetahuiiadakahokorelasiOvariabeloyangOada di 

dalam model prediksiIdenganIperubahan waktu. Olehokarena itu, 

apabilaoasumsioautokorelasiOterjadi padaosebuah modeloprediksi, 

makaonilai disturbance tidak lagioberpasanganisecara bebas, 

melainkan berpasanganisecaraiautokorelasi. 

 

Tabel 5. UjiiAutokorelasi 

Model Durbin-Watson oKetentuan  Kesimpulan  

1 o2,001 du < DW < 4-du 
Tidakoada  

Autokorelasi 

                      Sumber : Hasil Pengolahan data penelitian (2021) 

 

Berdasarkan hasilopengujian autokorelasiOpada tabel 15 diatasOdengan 

metodeODurbin-WatsonO(DW)Omenunjukkan bahwaonilai DWOsebesar 

2,001, sedangkaninilaiiUpper Bound (du)idan LoweriBound (dl) adalaho1,641  

dan 1,452. Dengan melihatoketentuanoyang telahodijelaskan diatasobahwa nilai 

DW terletak padaOdu < DWo< 4-du, makaodapatodisimpulkanobahwaotidak 

ada autokorelasi. 

 

C. AnalisisiRegresi LinieriBerganda 

1. ModeliRegresi LinieriBerganda 

 AnalisisOregresi linier bergandaOdalam penelitianoini adalah 

digunakanOuntuk mengetahuiOpengaruh keputusan pembelian produk 

wardah ditinjau dari promosi, citra merek dan kualitas. 

 

Tabel 6. Model RegresioLinier Bergandao 

            Keterangan         b (Koefisien Regresi) 

Konstanta 2,984 

Citra Merek 1,103 

Kualitas -0,221 

Keputusan Pembelian -0,039 

 

Sumber : Hasil pengolahan data penelitian (2021) 

 

 Berdasarkanihasilipengujian pada tabel 16 denganimenggunakan 

program SPSS, maka didapatipersamaan regresiisebagai berikut :  

Y = 2,984 + 1,103 X1 - 0,221 X2 - 0,039 X3  

Persamaanoregresi yangoterbentuk diatas memberikanopengertianosebagai 

berikut :   

a) Konstantaoyangodiperolehosebesar 2,984 menyatakan bahwaoapabila 

semuaovariabeloindependen bernilai 0, makaokeputusanopembelian 

sebesar 2,984.  

b) Koefisieniregresi variabelipromosiibernilai positif sebesari1,103. Hal 

ini berarti apabilaipromosi naik sebesar 1 persenidengan 

asumsiivariabel yang lainnya tetap, maka akan diikuti denganikenaikan 

padaikeputusan pembelianisebesar 1,103. 
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c) Koefisien regresiovariabel citraimerek bernilai negatifosebesar -0,221. 

Hal ini berarti apabila variabel citraimerek naik sebesar 1 

persenodengan asumsiovariabel yang lainnyaotetap, maka 

akanOdiikutiOdengan penurunan pada keputusan pembelianisebesar -

0,221.  

d) Koefisieniregresi variabelikualitas bernilaiinegatif sebesari-0,039. Hal 

ini berartiiapabila variabelikualitas naikisebesar 1 persen 

denganiasumsi variabelikualitas yang lainnyaitetap, makaiakanidiikuti 

denganikenaikan pada keputusan pembelian sebesar -0,039.  

 

2. Uji Kelayakan Model 

 AnalisisiUjiiKelayakaniModel adalahidigunakan 

untukimengetahui pengaruh secaraobersama-samaovariabeloindependen 

terhadapovariabel dependen.oHasil pengujianokelayakanomodeli(Uji F) 

disajikanodalam tabel sebagaioberikut :  

Tabel 7. Kelayakan Model 

Model Fhitung Ftabel Sig Std Kesimpulan 

1 47,164 2,77 0,00 <0,05 Model Layak 

                       Sumber : Hasil pengolahan data penelitian 

 

Hasil perhitungan pada tabel 17 tersebut diperoleh Fhitung sebesar 

47,164. TernyataObesarnya Fhitung terletak didaerahOpenerimaan Ha 

yaitu Fhitung> Ftabel (47,164 > 2,77) dan nilai probabilitas signifikansi 

sebesar 0,000 yang artinyaolebih kecilodari 0,05 (0,000 < 0,05). 

Sehinggaodapat disimpulkanobahwa secara bersama-samaoatau 

simultan variabelOindependenO(promosi,Ocitra merek,Okualitas) 

berpengaruh terhadap variabelodependen (keputusanopembelian). 

 

3. Uji Hipotesis (uji t) 

 DigunakanOuntuk mengujiOpengaruh masing-masingOvariabel 

independen terhadapovariabel dependenosecaraoindividu. Hasilopengujian 

uji t disajikanodalam tabelosebagai berikut : 

 

Tabel 8. Uji Hipotesis (uji t) 

Hipotesis thitung ttabel Sig Std Kesimpulan 

H1 10,269 2,005 0,000 <0,05 Diterima 

H2 -2,386 2,005 0,021 <0,05 Diterima 

H3 -0,361 2,005 0,720 <0,05 Ditolak 

                       Sumber : Hasil pengolahan data penelitian 

 

Hasil analisis tabel 18 variabelopromosi secara parsial 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, diperolehithitung sebesar 

10,269.oTernyata thitungilebih besarodari ttabel (10,269 > 2,005) 

danOnilaiOprobabilitas signifikansiisebesar 0,000 yangiartinya 

lebihikecilidari 0,05 (0,000 < 0,05). Makaihal iniiberarti Hoiditolak 

daniHa diterimaiatau denganikata lainihasil iniimenunjukkan 

bahwaiHipotesis 12diterima.  

Hasil analisis variabel citra merek secaraoparsialoberpengaruh 

terhadap keputusan pembelian, diperoleh -thitungosebesar -2,386. Ternyata-

thitung lebih kecil dari -ttabel (-2,386<-2,005) dan nilai probabilitas 



Jurnal Ilmiah Edunomika – Vol. 05, No. 01, Februari 2021 
 

505 
 

signifikansi sebesar 0,021 yang artinyaolebih kecil dari 0,05 (0,024 < 

0,05). Maka hal ini berarti Ho ditolak dan Haoditerima atauodengan kata 

lain Hasil iniomenunjukkanobahwa Hipotesis 2 diterima. 

Hasiloperhitungan tersebut diatas diperoleh -thitungosebesar -

0,361. Ternyata-thitung lebihobesar dari -ttabel (-0,0361 > 2,005) dan nilai 

probabilitas signifikansiosebesar 0,720 yang artinyaolebih besar dari 0,05 

(0,720 < 0,05). Makaihal iniiberarti Hoiditolak daniHa 

ditolakiatauidengan katailain hasiliini menunjukkanibahwa 

Hipotesisi3iditolak. 

Koefisienodeterminasi (R
2
) adalah untukomengetahui seberapa 

besar variasi variabel independen dapat menjelaskan variabel dependen. 

Hasil analisis koefisienOdeterminasi (adjusted r square) disajikanodalam 

tabel sebagaioberikut : 

 

Tabel 9. Hasil AnalisisoKoefisienoDeterminasi (Adjusted R Square) 

Model 
Adjusted R 

Square  
Kesimpulan 

1 0,719 
VariabelOOindependenOOdapat 

menjelaskanovariasi variabel dependen 

Sumber : Hasil pengolahan data penelitian (2021) 

 

BerdasarkanOhasil perhitungan koefisienideterminasiipadaOtabel 19 

dapat diketahui bahwa variabel dependen dalam hal ini minat keputusan 

pembelian dapat dijelaskan sebesar 28,1 % oleh variabel independen (promosi, 

citra merek, kualitas). Hal ituoterlihat darionilai AdjustedoR Squareosebesar 

0,719. Sedangkan sebesar    71,9 % variabelOdependenominat keputusan 

pembelianodipengaruhi olehovariabel-variabel lain diluar dari penelitian ini. 

 

D. Pembahasan 

1. Pengaruh Promosi, Citra Merek, Kualitas Terhadap Keputusan 

Pembelian 

  Berdasarkan hasil pengujian dapat disimpulkan bahwa variabel 

promosi, citra merek, kualitas berpengaruh terhadap keputusan pembelian, 

maka H1 diterima. Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa semakin 

tinggi promosi, citra merek, kualitas maka semakin tinggi keputusan 

pembelian, hal ini dikarenakan keputusan pembelian dipengaruhi oleh 

perilaku individu yang meyakini bahwa dengan promosi, citra merek, 

kualitas akan membantu dalam meningkatkan pembelia. Hasil penelitian 

ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Prawira dan Ketirasa, 

(2014), yang menyatakan bahwa promosi, citra merek dan kualitas 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

2. PengaruhoPromosi TerhadapoKeputusanoPembelian 

 Berdasarkanohasil pengujianodapat disimpulkan bahwaovariabel 

promosi berpengaruhoterhadap keputusan pembelian,omaka H2oditerima. 

Hasilopenelitianoiniomengindikasikan bahwaOsemakin tinggi promosi 

makaosemakinotinggi keputusan pembelian, hal ini dikarenakan keputusan 

pembelian dipengaruhiooleh perilakuOindividuoyang meyakiniObahwa 

denganOpromosiOakanOmembantuOdalamOmeningkatkanOpembelian.  
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Hasilopenelitianoini sesuai dengan penelitianoyangodilakukanooleh 

Rijabi, (2012), yang menyatakanobahwa promosi penjualan 

berpengaruhoterhadap keputusanopembelian.  

3. Pengaruh Citra Merek TerhadapoKeputusanoPembelian 

 Berdasarkan hasilopengujian dapat disimpulkan bahwaovariabel 

citra merek berpengaruh terhadap keputusanopembelian, 

makaoH2oditerima. Hasil penelitian ini mengindikasikanobahwa semakin 

tinggi citra merekmaka  semakin tinggi keputusan pembelian, hal ini 

dikarenakan sebagian besar karyawan merasa sangat dibutuhkan sebagai 

pertimbangan dalam pembelian. 

Hasilopenelitianoini sesuai dengan penelitianoyangodilakukanpoleh Hasil 

penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Musay (2013) 

yang menyatakan bahwa citra merek berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian.  

4. PengaruhoKualitasoTerhadapoKeputusan Pembelian 

 BerdasarkanOhasil pengujian dapatOdisimpulkan bahwa variabel 

kualitas tidakiberpengaruhiterhadapikeputusan pembelian, makaiH3 

ditolak. Hasilipenelitian iniomengindikasikanobahwa kualitas pada 

produkotidak berpengaruhoterhadap semakin tingginya 

keputusanopembelian yang diambil. 

Hasilipenelitian ini sesuaiidengan penelitianiyang dilakukanioleh 

Lenggang Kurnia Intan Devi (2019) yangomenyatakan 

bahwaokualitasotidak berpengaruhiterhadap keputusanipembelian 

padaimarketplaceishopee. 

 

5. KESIMPULAN 

1. Kesimpulan 

 Penelitianaini bertujuanauntuk menganalisisOapakah terdapat 

pengaruhapromosi, citraamerek, kualitas terhadapakeputusanapembelian. 

JenisOOpenelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Sampel 

yangodigunakanodalam penelitian inioadalah 55 orangoresponden. Metode 

analisisAmenggunakan analisisaregresi linieraberganda.OHasil pengujian 

secara parsial sebagai berikut : 

a) Hipotesis 1 secara parsial pada promosi, citraamerek, danAkualitas 

berpengaruhAterhadapakeputusanapembelian. Maka dengan hasil ini 

semakin baik promosi, citraamerek, dan kualitas makaaakanameningkat 

pulaakeputusanapembelian. 

b) Hipotesis 2 menunjukkan bahwaivariabel 

promosiiberpengaruhiterhadap keputusan pembelian. Hasil ini 

mengindikasikan bahwa semakin baik promosioyang dilakuakan maka 

semakinomeningkat pulaokeputusan pembelian.p 

c) Hipotesis 3 menunjukkan bahwa variabelOcitra merekOberpengaruh  

terhadapOkeputusanOpembelian. Hasil iniOmengindikasikan bahwa 

semakinObaik citraOmerek makaOsemakin meningkatIpulaIkeputusan 

pembelianIperusahaan tersebut.  

d) Hipotesis94 menunjukkan bahwaPvariabel kualitas tidakPberpengaruh  

terhadapPkeputusanPpembelian. HasilPini mengindikasikan bahwa 

semakin baikokualitasosuatu produkomakaosemakin meningkat0pula 

keputusanopembelian. 
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2. Saran 
Berdasarkanokesimpulan diatasopeneliti memberikanObeberapaOsaran 

sebagaioberikut : 

a) Promosi dipertahankan dengan tetap menjalankan promosi yang 

dilakukan perusahaan, bentuk promosi seperti iklan dimedia sosial, 

dimajalah, ataupun dalam event-event yang di lakukan pihak 

perusahaan. Dapat juga ditingkatkan dengan cara menjaga baik 

hubungan dengan pelanggan, metode pemasaran yang kreatif. 

b) Citra merek dipertahankan atau ditingkatkan dengan cara memahami 

pentingnya ekonsistensi merek, buat panduan merek, audit dan perbarui 

merek. 

. 
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