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Abstract

This study aims to determine and analyze the effect of product completeness (X1) and service
quality (X2) on purchasing decisions at PT. Sulo Rantepao, North Toraja. The research
employs a quantitative approach using multiple linear regression analysis. Data were
collected through the distribution of questionnaires to 97 respondents. The results show that,
partially, the product completeness variable (X1) does not have a significant effect on
purchasing decisions, as indicated by a significance value of 0.099 > 0.05 and a t-value of
1.667 < the t-table value of 1.985. Meanwhile, the service quality variable (X2) is proven to
have a positive and significant effect on purchasing decisions, with a significance value of
0.00 < 0.05 and a t-value of 8.540 > the t-table value of 1.985. Simultaneously, product
completeness (X1) and service quality (X2) have a significant effect on purchasing decisions
(Y), as evidenced by a significance value of 0.00 < 0.05 and an F- value of 77.331 > the F-
table value of 3.09. The R-squared value of 0.614 indicates that the two independent variables
are able to explain 61.4% of the variation in purchasing decisions, while the remaining
38.6% is influenced by other variables outside this study.

Keywords: Product Assortment Completeness, Service Quality, Purchasing Decision,
Multiple Linear Regression

1. PENDAHULUAN

Pada sektor ritel buku dan alat tulis, persaingan semakin meningkat karena kehadiran
berbagai toko buku modern, minimarket yang juga menjual ATK, hingga platform e-
commerce. Kondisi ini menuntut pelaku usaha untuk mampu menyediakan produk yang
lengkap, berkualitas, serta didukung oleh pelayanan yang cepat dan memuaskan. Dalam
konteks tersebut, keputusan pembelian konsumen menjadi salah satu indikator utama
keberhasilan bisnis. Ketika keputusan pembelian menurun, maka tingkat penjualan
perusahaan juga akan turut menurun.olh karena itu, pemahaman mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian sangat penting agar perusahaan
mampumempertahankan keberlangsungan usahannya.

Salah satu faktor yang berperan penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian
adalah kelengkapan produk. Dalam industry buku dan ATK, konsumen cenderung memilih
toko yang menyediakan pilihan produk yang lengkap, seperti buku pelajaran, buku umum,
alat tulis kantor, perlengkapan sekolah, dan berbagai kebutuhan administrasi lainnya. Apabila
suatu toko tidak menyediakan variasi produk yang memadai atau stok yang tidak konsisten,
konsumen biasanya akan beralih ke toko lain yang mampu memenuhi kebutuhan mereka
secara lebih lengkap dan cepat.

Selain kelengkapan produk, kualitas pelayanan juga menjadi faktor yang sangat
menentukan. Pelayanan yang ramah, informative, cepat, dan mampu memberikan
rekomendasi yang tepat akan meningkatkan tingkat kepuasan konsumen Dalam sektor ritel
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buku dan ATK, pelayanan yang baik tidak hanya sebatas proses transaksi, tetapi juga
mencakup kemampuan karyawan dalam membantu konsumen mencari produk tertentu,
memberikan saran atas pilihan barang hingga menyelesaikan keluhan dengan baik.
Sebaliknya, pelayanan yang kurang optimal dapat menjadi alasan konsumen meninggalkan
toko dan tidak melakukan pembelian ulang.

Faktor lain yang turut memengaruhi keputusan pembelian adalah persepsi harga.
Konsumen sering membandingkan harga antar toko sebelum membeli buku atau
perlengkapan sekolah/kantor. Harga yang dianggap terlalu tinggi tidak kompetitif atau tidak
sesuai dengan kualitas produk dapat menurunkan minat pembelian. Namun, harga yang
dijalankan dengan wajar, terjangkau, dan sesuai dengan manfaat barang akan meningkat
kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian.

PT. Sulo Rantepao Toraja Utara merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
perdagangan buku, alat tulis kantor (ATK), dan perlengkapan pendidikan. Dengan lokasi
yang strategis dan produk yang cukup beragam, perusahaan ini memiliki peluang besar untuk
menjangkau berbagai kelompok konsumen, seperti pelajar, mahasiswa, pegawai kantor, dan
masyarakat umum. Namun demikian, fenomena di lapangan menunjukkan bahwa perusahaan
masih menghadapi tantangan dalam menjaga stabilitas penjualan. Beberapa konsumen
mengeluhkan ketersediaan produk tertentu yang tidak konsisten, variasi buku yang kurang
lengkap, pelayanan yang belum merata, serta harga yang dianggap belum sepnuhnya
kompetitif. Fenomena ini berpotensi menyebabkan konsumen beralih ke toko buku lain atau
platform online yang dirasa mampu memberikan pilihan produk yang lengkap dengan harga
yang bersaing.

Selain itu, berbagai penelitian terdahulu menunjukkan adanya ketidakkonsistenan hasil
mengenai pengaruh kelengkapan produk dan kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian. Ada yang menyatakan berpengaruh signifikan, sementara penelitian lainnya
menujukkan hasil sebaliknya. Perbedaan hasil ini menunjukkan bahwa hubungan antara
variabel tersebut bergantung pada kondisi toko, karakteristik konsumen, serta lingkungan
persaingan di wilayah masing-masing. Berdasarkan pada pemaparan latar belakang masalah
diatas, maka peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh
Kelengkapan Produk dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada PT. Sulo
Rantepao Toraja Utara”.

2. METODE PENELITIAN

2.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatif
deskriptif. Penelitian kuantitatif deskriptif digunakan untuk menggambarkan pengaruh
kelengkapan produk dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT. Sulo
Rantepao Toraja Utara.

2.2 Jenis dan Sumber Data
Adapun jenis dan sumber data dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a) Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari responden yang menjadi
subjek penelitian.

b) Data sekunder adalah data yang diperolen dari sumber-sumber yang telah ada
sebelumnya. Data ini digunakan untuk mendukung analisis dan membangun
kerangka teoretis penelitian.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1Hasil penelitian
3.1.1 Karakteristik Responden

Berdasarkan Jenis Kelamin Responden

Jumlah responden dalam penelitian ini sebanyak 100 orang yang berkunjung di PT.
Sulo Rantepao Toraja Utara. Karakteristik reponden berdasarkan jenis kelaminnya dapat
dilihat pada tabel berikut:
Tabel 1.
Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Frekuens Presentase%o
Laki- 33 34,0%
Perempua 64 66,0%
Total 97 100%

Sumber: Data Diolah (2024)

Berdasarkan tabel di atas, dapat dapat diketahui bahwa presentase jumlah
responden berdasarkan jenis kelamin untuk laki-laki sebesar 35% sedangkan untuk
Perempuan sebesar
65%. Maka dari data tersebut disimpulkan bahwa rata-rata pengunjung PT. Sulo Rantepao
Toraja Utara berjenis kelamin perempuan.

3.1.2 Hasil Uji Instrumen dan Asumsi Klasik

Seluruh item pertanyaan dinyatakan valid (r-hitung > r-tabel 0,1947) dan reliabel
(Cronbach’s Alpha > 0,60). Uji asumsi klasik menunjukkan data berdistribusi normal (Sig.
Kolmogorov-Smirnov = 0,200 > 0,05), tidak terjadi multikolinearitas (VIF = 1,655 < 10),
dan tidak ada gejala heteroskedastisitas berdasarkan scatterplot residual.

3.1.3 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
Adapun hasil analisis regresi linear berganda yang disajikan pada Tabel di bawa ini:

Coefficients?

Standard
ed
Unstandardized |Coefficie
Coefficients S
Model B Std. Beta t Sia.
1 (Constan  16.49 2.90 5.671 0.00
) N o N
KELEN 0.09 0.05 0.13 1.66 0.09
APAN 5 7 6 7 9
PRODU
KUALIT 0.48 0.05 0.69 8.54 0.00
LAYAN 2 A A 0 N

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Persamaan regresi yang diperoleh adalah:
Y = 16,490 + 0,095X: + 0,482X:
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Berdasarkan persamaan tersebut:

« Kelengkapan produk tidak berpengaruh signifikan ternadap keputusan pembelian (Sig.
0,099 > 0,05).

« Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
(Sig. 0,000 < 0,05).

3.1.4 Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summaryb

ES'[d.
: rror
R A(ylst of
Model rR| Squar | © _ the
1 .7/894 0.622 0.614 2.431

a. Predictors: (Constant), KUALITAS
LAYANAN, KELENGKAPAN

PRODUK
b. Dependent Variable: KEPUTUSAN
PEMBELIAN

Nilai Adjusted R? sebesar 0,614 menunjukkan bahwa 61,4% variasi keputusan pembelian
dapat dijelaskan oleh variabel kelengkapan produk dan kualitas pelayanan, sedangkan sisanya
38,6% dipengaruhi oleh variabel lain di luar model.

3.1.5 Uji Hipotesis

Uji hipotesis dalam penelitian ini menggunakan 2 metode yaitu Uji t (parsial) dan uji F
(simultan):

Uji t (Parsial):

Coefficient
Sfanaa
=)
| Inctandardi [C.neffi
C.oefficient S
Maodel R Std Reta t Sin
1 (Const 16.4 2.9 5.671 0.0
KS,IMEI 0.0 0.0 0.1 1.6 0.0
PROD 95 57 36 67 99
KI1IAI 0.4 0.0 0.6 8.5 0.0
| AYA e

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
» Hi: Kelengkapan produk tidak berpengaruh signifikan (t-hitung 1,667 < t-tabel 1,985).

H. ditolak.

» Ha: Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan (t-hitung 8,540 > t-tabel 1,985).

H- Diterima
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Uji F (Simultan):

ANOV
Siim Mean

Model Square d Square F Sia.

1 Rearess 914.1 2| 457.0 77.3 .000
n an faY = 21 h
Residua 555.6 94 5.91
Total 1469.8 96

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
b. Predictors: (Constant), KUALITAS LAYANAN,

* His: Kelengkapan produk dan kualitas pelayanan secara bersama-sama
berpengaruh signifikan (F-hitung 77,331 > F-tabel 3,09). Hs diterima.

3.2 Pembahasan
3.2.1 Pengaruh Kelengkapan Produk terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kelengkapan produk tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian (p > 0,05). Temuan ini sejalan dengan penelitian Melisa &
Fietroh (2021) yang menyatakan bahwa dalam konteks ritel tertentu, variasi produk bukan
faktor penentu utama konsumen melakukan pembelian. Kemungkinan hal ini disebabkan
oleh karakteristik responden yang sebagian besar adalah pelajar/mahasiswa yang lebih
sensitif terhadap faktor harga dan kualitas pelayanan dibandingkan variasi produk.

3.2.2 Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian

Kualitas pelayanan terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian (p < 0,05). Hasil ini mendukung teori yang menyatakan bahwa pelayanan
yang baik dapat meningkatkan kepuasan dan kepercayaan konsumen, sehingga mendorong
keputusan  pembelian  (Wulandari &  Hidayat, 2021). Responden  merasa
bahwa aspek responsiveness, assurance, dan empathy yang diberikan oleh karyawan PT.
Sulo sangat memengaruhi pengalaman berbelanja mereka.

3.2.3 Pengaruh Simultan Kelengkapan Produk dan Kualitas Pelayanan

Secara simultan, kedua variabel mampu menjelaskan 61,4% variasi keputusan
pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun kelengkapan produk tidak signifikan
secara parsial, kombinasi antara ketersediaan produk dan kualitas pelayanan tetap memiliki
kontribusi penting dalam membentuk keputusan pembelian konsumen. Implikasinya,
perusahaan perlu mempertahankan kualitas pelayanan sebagai prioritas utama, tanpa
mengabaikan penyediaan produk yang relevan dengan kebutuhan pasar.

4. KESIMPULAN

a. Secara parsial, variabel kelengkapan produk (X1) memberikan pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Hal ini ditunjukkan oleh nilai sig sebesar 0,099 >
0,05 serta nilai thitung sebesar 1,667 > ttabel sebesarl.661 Dengan demikian,
dapat disimpulkan bahwa kelengkapan produk faktor dominan dalam mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen.

b. Secara parsial, variabel kualitas pelayanan (X2) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Nilai sig sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai thitung sebesar
8,540 > 1.661 nilai ttabel menunjukkan bahwa kualitas pelayanan menjadi faktor
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penting untuk mendorong konsumen untuk melakukan pembelian pada PT. Sulo
Rantepao Toraja Utara.

c. Secara simultan, kelengkapan produk (X1) dan kualitas pelayanan (X2) berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian (). Hal ini dibuktikan oleh nilai sig adalah
0,000 < 0,05 dan hasil Fhitung 77,331 > Ftabel 3,09. Artinya, kombinasi antara variasi
produk yang ditawarkan dan pelayanan yang diberikan seacara keseluruhan mampu
mempengaruhi keputusan pembelian.
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