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ABSTRACTq 

The purpose of thisostudyowasotodeterminepthe effectpof compensation, work 

discipline andowork environmentlon the performancekof Hotelpemployees Sahid Jaya Solo. 

This typedofyresearch is quantitativeuresearchy. The populationrin this studycincludeskall 

employees of the SahidyJayatSolopHotel, totalingi88 peoplef. The samplinghtechniquecused 

is purposivegsampling technique,mso the number ofisamplesyin thishstudy amounted to 50 

people .gThe model usedtis Multiple LineareRegressioni .Based onkthe F test,bthe valuepof 

Fcount> Ftable means thatrcompensation, work discipline andj work environment on the 

performance of HotelbemployeeshSahid Jaya Solo. Basedion thewresult of the t 

testxconcludedlthat compensation has a positivekand significant effectkon the performance of 

hotel employees Sahid Jaya Solo, work discipline has a  positive andbsignificant effect on 

thejperformasnce of hotel employees Sahid Jaya Solo and thegwork environment hasja 

positive and significantzeffect on the performancehof hotel employeesdSahid Jaya Solo. Based 

onfthejcoefficient of determination,sthe value ofhAdjusted R square is 0,791 or79,1%., 

whichbmeans thatgcompensation,dwork discipline and work environmentt on the 

performance of Hoteldemployees Sahid Jaya Solo. 

 

Keywordc: compensation,cwork discipline, work environment, employee performanced 

 

1. PENDAHULUAN  

Setiapfperusahaangselalugmemiliki tujuanryang berhakjdicapai, secara umum tujuan 

yang diinginkan perusahaan adalah untukhmendapatkanrkeuntungantyanggmaksimal 

sehingga membantujtercapainya tujuan-tujuankperusahaanmyang lainnya. Keberhasilanjsuatu 

organiasi dalamfmencapaittujuannyastidak terlepasgkaitannya dari sumber daya manusia 

yangedimiliki, karena SDM yangtakan mengatur dan mengelola sumber daya lain yang 

dimiliki organisasiruntukhmembantuymewujudkanitujuan organisasi itu sendiri 

(Yudiningsih,gYudiatmajaf&kYulianthini, 2016). Tujuanuperusahaaneitu tercapai tidak 

hanyadtergantung pada peralatancsertaxsaranavmaupunaprasaranabyang 

lengkap,znamunglebih kepadaqfaktordmanusiawtersebutedalam3mencapai suatu tujuan. 

Setiap karyawan yang memiliki kinerja yangrtinggivdan 

baikzdapatsberkontribusinuntukrmencapaiktujuanbsertaosasaran-sasaran yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan. 
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Upaya untuk meningkatkan kinerjaskaryawan, salahvsatugcara yangedilakukan 

perusahaangadalah memberikangupah atau2kompensasi. Pemberianrkompensasioharuslah 

adil danglayakebagieseorangqkaryawan. Artinyaaadilkdan0layakcadalahmkompensasi atau 

gaji yang diterima bergunaybagihkelangsunganyhidup karyawan dan pemberian kompensasi 

itu harus berdasarkangpada besar kecilnya tanggung jawab dan risiko 

darirmasingmasingbpekerjaanhsehinggamdapatkmeningkatkanikinerja karyawangpada 

perusahaan. 

Selain faktor kompensasi, disiplinrkerjhjugafmerupakanoperananuyange sangat 

pentingkdalam upaya meningkatkanykinerjaukaryawan.Terkadangykekurangtahuantkaryawan 

tentangoperaturan,iprosedur,odan 

kebijakanuyangradaimerupakanypenyebabcterbanyakutindakanyindisipliner. 

Salahtsatukcaraemengatasi hal tersebutedengangcaraomemberikangprogramyorientasi 

kepadaakaryawan dengangmenjelaskanpsecaraarinci peraturan,pprosedur,edanikebijakan 

yangiharusddipenuhiasertagmenjelaskan okonsekuensinya. 

Lingkungangkerjaybagiisuatu perusahaanojuga memilikiuperanan 

yangopentingydalamkmeningkatkan kinerjabkaryawannya.uBekerjaodi 

lingkunganeyangonyamanyseperti temanokerjaayangysiapiuntukymembantu dan 

berinteraksicsatu sama lain 

saatybekerjatbahkanupimpinanfperusahaantmemperlakukanjsemuaykaryawanesama,esehingg

agdapatgmenghasilkan peningkatangkinerja karyawan serta kinerjapseluruh organisasig. 

Sahid Jaya Solo adalah hotel yang sempurna untuk bisnis atau liburan yang mulus, 

sehingga dalam memberikan pelayanan tentunya menuntut Hotel Sahid Jaya Solo untuk selalu 

siap bersaing dengan menyediakan pelayanan semaksimal mungkin dengan kondisi 

perekonomian yang kurang stabil di masa pandemi saat ini. Melihat roda perekonomian saat 

ini yang menurun mengharuskan Hotel Sahid Jaya Solo melakukan beberapa strategi untuk 

menghadapi perekonomian di masa pandemi saat ini yang berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Era pandemi saat ini pengunjung hotel mengalami penurunan disebabkan beberapa 

peraturan seperti PPKM (Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat).  

Kondisi tersebut menuntut Hotel Sahid Jaya Solo menerapkan strategi untuk menjaga 

kinerja karyawan dalam pelayanan kepada pelanggan. Hotel Sahid Jaya Solo menyadari perlu 

menjaga kinerja karyawan   dengan perubahan strategi kompensasi, disiplin kerja dan 

lingkungan kerja. Penerapan sistem kompensasi, disiplin kerja dan lingkungan kerja yang 

tepat akan membantutperusahaanrmemaksimalkanukinerjajkaryawanhsehinggayperusahaan 

dapat mencapai tujuannya dengankefektifadanyefisien. Berdasarkan uraian adi atas peneliti 

akan menguji “Kompensasi, Disiplin Kerjaa dana Lingkungana Kerja pada karyawana Hotel 

Sahida Jaya Solo. 

 

2. METODE ANALISIS 

Jenis Penelitian 

Desainrpenelitiantinigmenggunakan metodeukuantitatif. aMetode iniadisebut metode 

kuantitatif karena dataa penelitiana berupa angka-angkaadan analisisimenggunakan 

statistika(Sugiyonof, 2019 : 17). 
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Jenis dan Sumber Data 

Penelitianaini menggunakan dataa kuantitatif,  data ini adiperoleh daris jumlah 

karyawaan yange beradatdalamisuatuuorganisasi. Dalamapenelitianriniwdataayang 

diperoleheadalah kuesioner kepada KaryawanyHotel Sahid Jaya Solo. Sumber data 

yanggdigunakan adalah sumbertdata primer6, karena data didapat langsunggdari responden 

berupa kompensasi, disiplin kerja dan lingkungan kerja. Data lainnya 

yanggdiperolehedariastudiskepustakaan untuk amelengkapi data yang berkaitan 2dengan 

penelitian yang dilakukan. 

 

Populasi dan Sampel 

 Populasi padaa penelitian ini adalaha seluruh karyawane tetap dan kontrak Hotel Sahid 

Jaya Solo yaitu sebanyak 88 orang. Pengambilan sampele dalam penelitian ini dengan 

menggunakan teknik apurposive sampling.aTeknikspurposiveesampling adalah teknik 

penentuan sampel dengan atau kriteria tertentue. Kriteriaa yang bisa menjadi sampel 

penelitiana ini adalah karyawan yang sudahi bekerja lebih dari 1 tahun dan karyawana yang 

tidak WFH (Work From Home)   sesuai dengan kriteria tersebut peneliti mengambil sampel 

sebanyak 50 karyawan. 

  

Definisi Operasional Variabel 

Kinerja  

Kinerja karyawan merupakan hasil kerjaa yang dicapai oleh setiap 

karyawanayangadidasarkanupada prosedur yang berlaku. Ada beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerjaikaryawanosepertioKompensasi, Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja. 

 

Kompensasi 

Pemberian kompensasi sangat pentingpdilakukan moleh perusahaan dalam rangka 

memberikan dorongan semangat bekerja,idengan besarnya 

kompensasioyangpdiberikanpmerupakan cerminan ukuran nilai pekerjaan karyawan itu 

sendiri. 

 

Disiplin Kerja 

Disiplin kerja adalah pedoman-pedoman, aturany dan tata tertibuyang pberlaku di 

dalam perusahaan dan wajibu di taati semua karyawan perusahaan.  

 

Lingkungan Kerja 

Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu di sekitar pekerjaan dan dapat 

berpengaruh terhadap produktvitas kerja okaryawan 

 

3. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Uji Instrumen 

 Ujioinstrumeneoyangpdilakukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 
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Uji Validitas 

Tabel 1 Uji Validitas 

Butir 

Pertanyaan  

rhitung rtabel 

Y1 

Y2 

Y3 

Y4 

Y5 

0,853 

0,928 

0,823 

0,872 

0,888 

0,2787 

0,2787 

0,2787 

0,2787 

0,2787 

X1a 

X1b 

X1c 

X1d 

X1e 

X1f 

0,781 

0,670 

0,483 

0,589 

0,545 

0,593 

0,2787 

0,2787 

0,2787 

0,2787 

0,2787 

0,2787 

X2a 

X2b 

X2c 

X2d 

0,798 

0,966 

0,980 

0,942 

0,2787 

0,2787 

0,2787 

0,2787 

X3a 

X3b 

X3c 

X3d 

X3e 

X3f 

0,910 

0,870 

0,753 

0,899 

0,913 

0,930 

0,2787 

0,2787 

0,2787 

0,2787 

0,2787 

0,2787 

Sumber: Data Primer diolah 2021 

Berdasarkanotabel hasil menunjukan pernyataan tentang kinerja karyawan, 

kompensasi dan disiplin kerja yang diajukan pada respondenedinyatakan avalid karena rhitung 

> rtabel. 

 

Uji Reliabilitas 

Tabel 2 Uji Reliabilitas 

Variabel Alpha 
Standar 

Reliabilitas 

Y 0,821 0,60 

X1 0,740 0,60 

X2 0,846 0,60 

X3 0,812 0,60 

Sumber : Data Primer diolah 2021 
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 Berdasarkan hasil tabel di atas menunjukanabahwassemua variabel mengenai Kinerja 

Karyawan (Y), Kompensasi (X1), Disiplin Kerja (X2), Lingkungan Kerja (X3) dinyatakan 

Reliabel karena nilai dari Cronbach’se Alpha >0,60 

 

Uji Asumsi Klasik 

Adapun suji asumsi kl;asik yang dilakukan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

Uji Normalitas 

Tabel 3 Uji Normalitas 

Asymp sig 2 

tailed 
standar 

0,887 0,410 

  Sumber : Data Primer diolah 2021 

 Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov-Test menunjukan bahwa Asymp.Sig (2-tailed) > 0,05. 

Hal ini menunjukanrbahwaypersamaan regresi dalam penelitiane ini memiliki sebaranedata 

yang normal. 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 4 Uji Heteroskedastisitas 

Variabel Signifikan 

X1 0,515 

X2 0,844 

X3 0,680 

  Sumber : Data Primer diolah 2021 

 Berdasar tabel di atas bahwa nilai probabilitas (Sig) dari hasil tersebut menunjukane 

bahwa nilai Sig lebih besar dari 0,05. Dengan denikianudapatgdikatakantmodel regresi bebas 

heteroskedastisitas. 

 

Uji Multikolinearitas 

Tabel 5 Uji Multikolinearitas 

Variabel 
Collinearity Statistic 

Tolerance VIF 

X1 0,679 1,474 

X2 0,231 4,329 

X3 0,262 3,819 

Sumber : Data Primer Diolah 2021 

 Berdasarkan hasil tabel di atas diperoleh nilai tolerance variabel kompensasi, disiplin 

kerja dan lingkungan kerja dengan hasil sesuai pada tabel yang artinya semua variabel > 0,10. 

Nilai VIF  pada variabel kompensasi, adisiplin kerja dan lingkungan kerja dengan nilai sesuai 

pada tabel yang artinya nilai      VIF < 10 .  Dari hasil tersebut dapat disimpulkan penelitian 

inif tidak terkena multikolinearitas antar variabel bebase. 
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Uji Regresi Linier Berganda 

Tabel 6 Uji Regresi Linier Berganda 

Variabe

l 

Unstandarized 

Coefficients 

B 
Std. 

Error 

Consta

nt 
-0,051 2,097 

X1 0,212 0,099 

X2 0,490 0,155 

X3 0,331 0,107 

Sumber : Data Primer diolah 2021 

Berdasarkan hasil di atasydapat fdirumuskan modeleregresi linier berganda dalam 

penelitian ini Y= -0,051 + 0,212X1 + 0,490X2 + 0,331X3 +e 

Darispersamaanaregresihtersebut dapat diimprestasikan sebagi berikut  

a. Nilai (α) sebesar i-0,051 dapat diartikanubahwa 6variabel kompensasi, disiplin kerja dan 

lingkunganukerja nilainyagadalah 0, maka variabel kinerja karyawan ( Y) sebesari -0,051.  

b. Koefisien 6variabele kompensasi (b1) dari perhitungana diatas nilai coefficients (b) 0,212. 

Hal ini dapatumenunjukaniapabilaovariable kompensasi naik satu satuan, sementara 

variabel disiplin kerja dan lingkungangkerja konstano0, maka kinerjapkaryawan akan 

meningkat sebesare 0,212. 

c. Koefisien 6variabelydisiplin kerja (b2) darioperhitungan dapat dilihat nilai coefficients 

sebesar 0,490. Hal ini dapat menunjukan apabila variabelrdisiplinykerja naik satu satuanl 

sementara variabel kompensasi dan lingkungan kerja konstan 0, amaka kinerja karyawan 

akan meningkat sejumlaht 0,490. 

d. Koefisien variabel lingkungan kerja (b3) dari perhitungan regresi linieryberganda nilai 

coefficients sebebsart0,331. Hal ini menunjukan apabila 6variabel lingkungan kerja naik 

satu satuan dan 6 variabel kompensasi dan lingkungan kerja konstan 0, maka kinerja 

karyawan akan meningkat sejumlah 0,331. 

 

Uji F 

Tabel 7 Uji F 

Model  F Sig. 

Regression 

Residual Total 
62,911 0,000 

Sumber : Data Primer diolah 2021 

 Berdasarkan hasil analisis di atas diketahui hasil tersebut Ho ditolaks dan Ha diterima, 

artinya ada pengaruh asecara simultang antara kompensasi, disiplin kerja dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan pada Hotel Sahid Jaya Solo. 
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Uji t 

Tabel 8 Uji t 

variabel B T Sig. 

(Constant) -0,051 0,024 0,981 

X1 0,212 2,130 0,039 

X2 0,490 3,165 0,003 

X3 0,331 3,082 0,003 

Sumber : Data Primer diolah 2021 

 Dapat dilihat dari hasil tabel di atase amenunjukan bahwa nilai thitung>ttabel dan tingkat 

signifikan       < 0,05 , maka diperoleh kesimpulan bahwa Ho aditolak dan Ha diterima yang 

artinyakkompensasi, adisiplin kerja dan lingkungan kerja secara parsial berpengaruh terhadap 

akinerja karyawan Hotel Sahid Jaya Solo. 

 

Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 9 Koefisien Determinasi 

R R Square 
Adjusted R 

Square 

0,897 0,804 0,791 

Sumber : Data Primer diolah 2021 

Berdasarkan hasil diatas makaadiperoleh nilaidAdjusted R Square sebesar 0,791 atau 

79,1%. KoefisienaDeterminasigatauhsumbangan variabel Kompensasi, Disiplin Kerja dan 

Lingkungan Kerja  sebesar 79,1%. Sementara auntuk sisanya sumbangan variabel sebesar 

20,9% seperti amotivasi, kepemimpinan,  kompentensi dan lain lain.  

 

PEMBAHASAN 

 1. Pebgaruh kompensasi, adisiplin KerjaddandLingkunganyKerjaiTerhadap Kinerja 

Karyawan. 

Dari hasil analisis Uji F diketahui bahwa ada pengaruh secara simultangantara 

kompensasi, disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada Hotel Sahid 

Jaya Solo. Karyawan Hotel Sahid Jaya Solo yang berjumlah seimbang antara laki – laki dan 

perempuan  membantu meningkatkan kinerja karyawan dengan menciptakan kekompakan 

dengan unit lain ketika bekerja. Penerapan kerjasama tim di Hotel Sahid Jaya Solo dengan 

menjaga komunikasi antar karyawan membantu mencapai tujuan perusahaan. Selain itu 

karyawan memiliki loyalitas terhadap perusahaan sehingga karyawan juga profesional dalam 

menaati disiplin kerja yang  berlaku di Hotel Sahid Jaya Solo.  

2. Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Hotel Sahid Jaya Solo. 

Berdasarkan uji t diperoleh hasil bahwa kompensasi memiliki pengaruh yang asignifikan 

terhadap kinerja karyawan Hotel Sahid Jaya Solo. Hasil tersbut membuktikan bahwa 

kompensasi semakin tinggi, maka kinerja karyawan akan meningkat. Penelitian ini sejalan 

dengan apenelitian yangk dilakukan oleh Arifudin (2019)jmenyatakan 

kompensasildapathberpengaruhjterhadap kinerja karyawan.  

Gaji yang diterima karyawan Hotel Sahid Jaya sesuai dengan pekerjaan dan jabatan 

dinilai mampu menjaga kinerja karyawan.  Insentif tanbahan juga diberikan untuk karyawan 
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yang bekerja di atas target, hal ini mampu menambah semangat karyawan untuk 

meningkatkan semangat dan kinerja karyawan. Hotel Sahid Jaya juga memberikan fasilitas 

asuransi kesehatan dan ketenagakerjaan yang merupakan bentuk kesejahteraan karyawan 

untuk menunjang kinerja semakin meningkat. 

3. Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan Hotel Sahid Jaya Solo. 

Berdasarkan penelitian ini disiplin kerja kmemiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kinerja karyawan Hotel Sahid Jaya Solo. Semakin tinggi jdisiplin kerja maka semikin 

tinggiktingkat kinerja karyawan Hotel Sahid Jaya Solo. 

Penelitianhinijsejalanhdenganhpenenlitian yang dilakukan oleh Tyas & Sunuharyo (2018) 

yang menyatakan bahwa  disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hotel Sahid 

Jaya Solo juga menyadari pentingnya disiplin kerja mampu meningkatkan profesionalitas 

kinerja karyawan. Profesional kerja yang ditunjukan karyawan Hotel Sahid Jaya Solo seperti 

datang dan pulang tepat waktu, berpakaian dan perilaku baik saat bekerja serta menaati 

peraturan yang berlaku di perusahaan mampu membantu tercapainya tujuan Hotel Sahid Jaya 

Solo. 

 

4.Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Hotel Sahid Jaya Solo. 

Berdasarkan nilai uji t dapat di ketahui bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja karyawan Hotel Sahid Jaya Solo Penelitian ini sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan  oleh Saleh & Utomo (2018) Menyatakan bahwa lingkungan kerja 

berpengaruhhterhadaphkinerja karyawan.Semakin tinggi lingkungan kerjak odalam 

perusahaan maka semakingtinggikjugahkinerjakkaryawan. Dalam ksuatu organisasi 

ataupunhperusahaanhsangatkdibutuhkan lingkungan kerja yang baik dan kondusif  agar setiap 

tujuan yang ingin dicapai lebih mudah ketika dilakukan dalam lingkungan yang baik.  

Hotel Sahid Jaya terletake di lokasi yang tidak jauhi dari pusat kotahsehingga hmudah 

diakses karyawan, selain itu lokasi yang strategis cenderung memberikan rasa aman untuk 

karyawan dalam bekerja. Keamanan di Hotel Sahid juga didukung dengan tempat parkir yang 

aman dan loker khusus karyawan untuk meletakkan barang pribadi saat bekerja. Penggunaan 

penerangan yang cukup dan sesuai dengan standar hotel membantu karyawan  dalam 

menyelesaikan pekerjaannya. Sirkulasi udara di lingkungan kerja Hotel Sahid Jaya Solo diatur 

sesuai standar perhotelan, salah satu contohnya yaitu penggunaan exhaust fan di dapur hotel 

yang membantu karyawan bagian Food and Beverage Department dalam menjaga kinerja.  

Pentingnya menjaga hubungan yang baik diantara karyawan mampu menciptakan suasana 

kerja yang harmonis salah satunya dengan diadakan briefing atau pengarahan sebelum bekerja 

kepada karyawan sehingga pencapaianhtujuan perusahaan dapat semakin efektif dan efisien. 

 

4. KESIMPULAN 

1. Kompensasi, Disiplin Kerja dan LingkunganhKerjaksecarajsimultan berpengaruh 

positifhdan signifikandterhadaphkinerja karyawan pada Hotel Sahid Jaya Solo. 

2. Kompensasiksecarajhparsial berpengaruhjpositif dan signifikan jterhadapjkinerja 
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karyawan pada Hotel Sahid Jaya Solo. 

3. Disiplin Kerja secara parsial berpengaruhklpositif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada Hotel Sahid Jaya Solo. 

4. Lingkungan Kerja secara parsial berpengaruhe positife adan signifikan ter hadap kinerja 

karyawan pada Hotel Sahid Jaya Solo. 

 

SARAN 

1. Bagi pihak perusahaan 

a. Dari hasil penelitian yang diperoleh bahwa kompensasi berpengaruh positif dan 

signifikanterhadapjkinerja karyawan.Halginijmemberikan masukan kepada Hotel 

Sahid Jaya Solo untuk lebih meningkatkan suatu motivasi yang diberikan kepada 

karyawanlhoteljjyang berkaitan dengan tunjangan dan kompensasi tambahan kepada 

lkaryawan ldengan tujuan k melaksanakan tugas dengan semangat agar tujuan 

perusahaantercapai maksimal. 

b. Secara parsial displin kerja berpengaruhhpositif adan signifikan terhadap kinerja 

karyawan Hotel Sahid Jaya Solo. Artinya karyawan selalu menaati tata tertib dengan 

penuh kesungguhan, tanggung jawab dan fokus dalam menjalankan tugasnya. Hal ini 

dapat diartikan sangat penting bagi manajemen Hotel Sahid  Jaya Solo dalam 

mempertahankanfdan meningkatkan g disiplin kerja karyawanfuntukjmengembangkan 

profesional diri agar dapat menggunakan waktu secara efisien dan produktif serta 

mengurangi kesalahan dalam bekerja.  

c. Perlunyakmenciptakanjlingkungan kerja yang harmonis untukgkaryawani gmelalui 

kegiatan – kegiatan di dalam Hotel seperti penyelesaian pekerjaan secara tim. Hal ini 

bergunah untuk peningkatan  

d. kerja sama dantar apegawai menjadi jauh lebiht baik dan lingkungan kerja gmenjadi 

lebih kompak.  

2. Untuk penelitianj yangr akan datang kdiharapkany mengkaji lebih hmendalam emengenai 

variabel eyang akan digunakan dan dilakukan di Hotel Sahid Jaya Solo, asehingga dapat 

mengetahuij apakah variabel yang adigunakan dapat konsisten untuk adijadikan asebagai 

dasar untuk perbaikane. 
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