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Abstract : The purpose of this study was to oanalyze ithe marketing strategy at the Prefan Carrefour 

Transmart outlet. This type of researchiusesiquantitativeiresearch. Theipopulationiofithis study iss 

consumers of Carrefour Pabelan Trnasmart outlets, samples in thee study were 100 people sampling 

techniques using random sampling methods, datapanalysis techniquesoused inothisistudyiusing o 

multiple lineari regression. F test resultsi indicateithat the location, promotion and quality of service 

simultaneously and significantly influence the purchase decision on the Carrefour Pabelan Transmart 

Outlet. T test results showed thatothe location had ahpositive andisignificant effect ioni purchasing 

decisions oat the Pabelan Carrefour Transmart Outlet, promotion lhadl al positivel andl significantl 

effect on purchasingl decisions att the Pabelan Transmart Carrefour Outlet, serviceiqualityihadia 

positivei andi significant ieffectioni purchasing decisions at the Prefan Carrefour Transmart Outlet. 

Dermination coefficient shows theolocation, promotion andiserviceiquality has an influencee of 57.5% on 

the purchase decision variable in the Pabelan Carrefour Transmart Outlet. 
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1. PENDAHULUAN 

Perusahaan padafumumnya hidupkldalam glingkunganwyang berubahidenganicepat, 

dinamiskdan cenderungurumit. Harusppmampu bersaing dalam menunjukan 

keunggulaniakaniprodukoatauwijasa yang dijual dibanding komptitornya. Jika 

suatuoperusahaanlritel mampu mendapatkanwkonsumen dengan jumlah banyak, 

langkahlselanjutnya yang dilakukan adalahibagaimana caranya konsumenptersebutwbisa 

menjadip ppelanggan tetap dan mempertahankan iloyalitas ikonsumen untuk lterusi berbelanjai 

diiperusahaan ritelo tersebut. Dalamipraktikibisnis ritelklsaatklinilpptidak menutup 

kemungkinanibanyakipengecerikecil yang membeliikebutuhan sehari-hari digerai ritel ibesar, 

mengingat perbedaanihargalyang seringimuncul waktuipromosiptertentu, serta lokasi dan 

kualitas pelayanannya yang menjadi pertimbangan saat membeli atau berbelanja diperitel besar 

(Yola dan Budianto, 2013). 

Brata, Baruna Hadi, dkk (2017)  menyatakank bahwa lokasi merupakan psalah psatu 

kfaktor  lain untukkmelakukan sebuah promosi, karena dengan strategisnya lokasi bisa 

menambah nilai jual dalam membangun sebuah perusahaan serta bisa menambah daya tarik 

konsumen. Didalam konsep pemasaranitelahidinyatakaniiibahwa perusahaan atau 

produsenptidak hanyaimembuatibarang, tidakppula asalimelancarkan prmosi akan tetapi juga 

harus diimbangi dengan sebuah pelayananiyang sesuai dan pelanggan puas. (Heryanto, 2015) 

Menyatakan promosihmerupakanopsalahpppisatu strategi pemasaranoyang sangat 

pentingiseperti halnyaoperusahaan memberikan discount, buy 1 get 1, ataupbahkan promosi 
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lainnya yang menarikpkonsumenwagar selalu menggunakanlproduk atau jasaiyang telah 

disediakan olehpperusahaan ritel. 

Selanjutnyaxclkualitas pelayananpmerupakanpfaktor atau strategi pemasaran 

yangpdianggap mampupmempengaruhi keputusan pebelian. kualitas pelayanan adalah cara 

untuk mencari hati para konsumen karena dengan pelayanan yang baik konsumeniakanimerasa 

sangatopuaspdanuuusenang karena produk dan jasaiyangimerekaobeli sesuaiidenganiapa yang 

diharapkan, sesuaimdengan apa yang telah di promosikan dan terbukti kebenarannya (Renata 

dan Prabawani, 2017). 

Kepuasan konsumen ditentukan setelah adanya proses pembelian produk. Dalampproses 

pembelianomelibatkanipengambilan keputusaniCara yang signifikan untuk mmempengaruhi 

keputusan  pembelian adalah dengan mengaplikasikan strategiipemasaran, karena pada 

dasarnyaoterdapat konsepppemasaranlotaktis jdan terkendaliiyangidilaksanakanosecara 

terpaduiuntukimendapatkanpirespon positif daripppara konsumen. Konsumen dan pjugaipemilik 

ingin mengidentifikasipberbagaippstrategi pemasaran pyang jmelatarbelakangi mengapa 

konsumen iberperilakui atau memutuskan puntuki berkunjung pdan membeli oprodukpdari 

perusahaan trsebut. Haliiniiuntukimeningkatkan volumeipenjualanidanikeuntungan. 

Permasalahan yang timbul pada keputusan pembelian di Gerai Transmart Carrefour 

Pabelan di pengaruhi oleh tiga faktor yaitu lokasi, promosi, dan kualitas pelayanan. Dari segi 

lokasi Transmart Carrefour Pabelan merupakan ritel yang berada di sentral kota sehingga mudah 

dijangkau. Dari segi promosi Transmart Carrefour Pabelan mengaplikasikan beberapa strategi 

pemasaran seperti adanya potongan harga (discount), serta gimmick berupa pemberian 

merchandise dan hadiah lain. Dari segi kualitas pelayanan Transmart Carrefour Pabelan 

mengaplikasikan quality management yang berbasis customer oriented sehingga Transmar 

Carrefour Pabelan mampu memberikan pelayanan yang sangat memadai seperti kesopan 

santunan karyawan kepada konsumen, 

Atas dasar latar belakang diatas maka perumusan masalahnya 1. 

Apakahplokasiwberpengaruh signifikanwterhadapwwwikeputusan pembelianopada gerai 

transmart Carrefour Pabelan? 2. Apkah promosipberpengaruhwppisignifikan terhadap  keputusan 

pembelian ipada gerai transmart Carrefour Pabelan? 3. Apakahgkualitaskjhgpelayanan 

berpengaruh pousignifikanppterhadap keputusan wpembelian pada gerai  transmart Carrefour 

Pabelan? 4. Apakahilokasi, promosi, danikualitas pelayananpoberpengaruh secara simultan 

terhadapplokeputusan pembelianoppada gerai transmart Carrefour Pabelan?  

 

2. LANDASAN TEORI 

KeputusanfPembelian 

Keputusan  pembelian merupakanitindakanikonsumenuntuk memutuskanl pembelian  

produk iatau jasa.  Keputusan lpembelian dipengaruhikbeberapaifaktorllseperti lokasi, promosi, 

sertapkualitas pelayanan Kotler  (2002). Menurut Philip Kotler (2003:202) perilaku keputusan 

pembelianwkonsumen dipengaruhiyoleh beberapaofaktor, diantaranya faktorjbudaya, xsosial, 

pribadiidan xpsikologis. 
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Lokasi 

Lokasi merupakan suatu area yang membuati produki tersediai bagi pelanggan sasaran. 

Menurut Ghanimata (2012: 3), lokasi adalah letak itoko iatau ipengecer ipada idaerah yang 

strategis hsehingga gdapat memaksimumkan olaba. pPemilihan lokasi pusaha ppyang tepat akan 

menentukan keberhasilan usaha tersebut dimasa yang iakan idatang. Adapun faktor-faktor yang 

harus dipertimbangkan odalam imenentukan suatu ilokasi iusaha ibisnis pyang pakan dilakukani 

yaitu iakses, kvisibilitas, tempat iparkir iyang iluas, iekspansi. 

 

Promosih 

Menurutw(Listyorini, etoal, 2012) promosi padalah pproses komunikasii suatui 

perusahaan idengan pihak-pihakp yang ewberkepentingan seperti konsumen. Promosi 

merupakan salah satu variableodalam strategiipemasaran, kegiatanipromosi 

bukanpsajapberfungsipsebagaipalat untukm mmempengaruhi mkonsumen dalamiw kegiatan 

pembelian m atau pengguna jasawsesuaiggdengan keinginanidanikebutuhannya. Tujuan promosi 

yaitu modifikasiptingkah lakuj memberi informasii imembujuk danpmengingatkanikembali. 

 

Kualitasppelayanan 

Menurutj (Tjiptono, 2001) kualitasmmerupakanpsuatuppkondisi dinamis pyang 

oberpengaruh odengan produki jasa omanusia jklproses hhserta lingkungan pyangp sangato 

memenuhi ataupmelebihi kharapan. jUkuran kualitasopelayananidapatiditerapkan padaijasa, tapii 

sebagian ibesari ukuran tersebuti dikembangkan oberdasarkan pengalamano danu penelitian 

terhadap manufaktur. berikut beberapa ukuran kualitas oppopelayanan gfmeliputi kendalan, 

Dayaptanggap, ijaminan, pehatian, bukti langsung. 

 

3. METODExPENELITIAN 

Penelitianoinipmenggunakan metodeokuantitatif. Penelitian ini dilakukan pada konsumen 

Gerai Transmart Carrefour Pabelan, dilakukan selamao5ibulan, yaituodari bulanJanuari 2019 

sampai Mei 2019. Populasi dari penelitian ini adalah konsumen Gerai Transmart Carrefour 

Pabelan dengan jumlah 100 responden. Teknikpsampling menggunakan randomklsampling. 

Sampel penelitianiini berjumlah 100 responden. Analisisvbc data menggunakan 

oujiiasumsiiklasikidan uji regresi lineariberganda. 

 

4. ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

UjioAsumsiiKlasik 

1) UjiiNormalitas  

Digunakanyuntuk dsmenguji apakahodalamlmodeltywregresi, variabelpopengganggu jhatau 

residualomemiliki fdistribusi normal. Hasil Hasilopengujian Kolmogrov-Smirnov 

menunjukan bahwaknilai Asynp. Sig. (2-tailed) 0,577 lebihibesar dari 0,05. Halbini 

menunjukan bahwaipersamaanlregresiliuntuk modelzdalamklpenelitianoiuoini 

memilikipsebaranwdataopoyang normal. 
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2) UjiyMultikolinearitas 

bertujuaniuntukimengujiiapakah dalamimodeliregresiiditemukan adanyapkolerasi 

antarpvariabel bebasihasil ujiimultikolinearitas dapat dilihat padaitabel dibawah iniy 

 

Variabel Tolerance VIF Ket 

Lokasi 0,648 1,542 TidakiTerjadi 

Multikolinearitas  

Promosi 0,473 2,114 TidakiTerjadi 

Multikolinearitas 

Kualitas 

Pelayanan 

0,498 2,008 TidakiTerjadi 

Multikolinearitas 

 

Dariptabelwwdiataswqdiketahui bahwapvariabel lokasi, ipromosi dan kualitas pembelian 

mempunyai nilai tolerance lebih besar dari 0,10 dan nilai VIF kurang dari 10. Maka ketiga 

variabel tersebut tidak terjadi multikolinearitas. 

3) Uji Heterokedastisitas 

Uji heteroskedastisitas untuk menguji apakah dalam sebuah modeli regresi terjadi 

ketidaksamaan wvarians dari residualwsuatu penelitianiyang lain. Uji heteroskedastisitas  

dilakukanpdenganpuji Glejser, apabila pvalue > 0,05 makaotidak terjadio heteroskedastisitas 

hasil pengujian wwheteroskedastisitas  dapat odilihati padai tabeli dibawah  inix 

 

Variabel  (sig) Batas Ket 

Lokasi 0,358 > 

0,05. 

TidakiTerjadi 

Heterokedastisitas  

Promosi 0,871 > 

0,05. 

TidakiTerjadi 

Heterokedastisitas 

Kualitas 

Pelayanan 
0,239 > 

0,05. 

TidakiTerjadi 

Heterokedastisitas 

 

Dari tabelpdiatasopdiketahui bahwaivariabelilokasi, promosi dan kualitas pelayanan 

mempunyai nilai sign ≥ 0,05. Maka ketiga variabel tersebut tidak terjadi heterokedastisitas. 

 

Uji Regresi Linear  Berganda 

digunakanppuntuk jmengetahui seberapapbesarppengaruhplokasi, promosipdanpkualitas 

pelayanan terhadappkeputusanppppembelian padapGerai Transmart Carrefour Pabelan. Hasil 

regresinya seperti pada tabel dibawah ini : 

 

Tabel 1 : HasiliUjiiRegresiiLineariBerganda 

Variabel B beta t hitung Sig t Ket 

(Constant) 3,504      

Lokasi 0,204 0,233 2,859 0,005 Signifikan 

Promosi  0,421 0,452 4,746 0,000 Signifikan 
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Kualitas Pelayanan 0,198 0,199 2,142 0,035 Signifikan 

 F  hitung 45,671     

 Sig F 0.000     

 R square 0,575     

Variabel Dependent : Keputusan Pembelian 

 

Dari tabel diatas didapatkan persamaaniregresiisebagaiiberikut : 

Y = 3,504 + 0,204X1 + 0.421X2 + 0,198X3 + e 

Keterangan : 

a. NilaiopKonstantapoisebesar 3,504 artinya hapabila variabelo independen yaitu 

lokasii, promosi,danikualitas pelayanan  nilainya 0, imaka variable keputusan 

pembelianiakaniberadaipada angkax 3,504. 

b. Koefisienwvariabel lokasi  daripperhitungan regresi linierwwberganda xnilai 

coefficients 0,204. Halpini berartio jikatrlokasi menigkat, sementara nilai koefisien 

variabelppromosi danikualitasiiiiiiiiipelayanan tetap, maka nilaiikeputusan 

pembelianpakan meningkat denganbperbandingan 1 : 0,204. 

c. Koefisien variabel promosi  dari perhitungan regresi linier berganda nilai coefficients 

0,421. Hal ini berarti jika promosi menngkat, sementara nilai lokasii dann lkualitas 

pelayananitetap, makainilai keputusann ppembelian meningkath dengan perbandingan 

1 : 0,421. 

d. Koefisien variabelpkualitas pelayananpdariiiperhitungan regresi linieribergandainilai 

coefficientsb 0,198. Haloini berartiu jikay gkualitas pelayanand hmeningkat, 

sementara nilaiilokasiodan promosiotetap, makapnilai keputusang ppembelian 

meningkaty dengan perbandingan 1 : 0,198. 

 

Uji Hipotesa 

1. Uji F 

Analisis ini digunakan untuk mengetahuig signifikasi pengaruhklvariabel lokasi, 

promosi idani kualitas opelayanan  secarah simultanjjjterhadap keputusan pembelian. 
Hasil pengujianodidapatkan hasilinilai Fwhitunggsebesar 45,671 dan signifikan 0,000 

yangpberarti secara simultan vaiabelolokasi, promosiidanikualitasipelayanan 

berpengaruhiterhdap keptusan pembeliann. 

2. Uji t 

Digunakan untuk menguji signifikasi secara parsial pengaruh variabelpindependen 

yaituplokasi, promosi, gdan kualitasppelayanan  gterhadap variabelppdependen gyaitu 

keputusans cpembelian. Berdasarkan analisis pada tabel 1 dapat disimpulakan sebagai 

berikut : 

a. Pada Variabel Lokasi nilaiit hitungs (2,859) ≥ tptabel (1984) denganpsignifikan 

0,005 ≤ 0,05 hdapat disimpulkang lokasi berpengaruhppositiif dan signifikanh 

dterhadap keputusanppembelian pada gerai transmart carrefour pabelan. 
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b. Pada Variabel Promosiinilai tthitung (4,746) ≥ tptabel (1984) denganpsignifikan 

0,000 ≤ 0,05 jdapat disimpulkanj ppromosi berpengaruhwpositifpppdan signifikans 

uterhadap keputusanppembelianppada gerai transmart carrefour pabelan. 

c. Pada Variabel kualitas pelayanan nilaiptphitung (2,142) ≥ twtabel (1984) 

denganpsignifikan 0,035 ≤ 0,05 dapatpdisimpulkan kualitask hpelayanan 

berpengaruhwpositifpppdan signifikanh jterhadap keputusanppembelian pada gerai 

transmart carrefour pabelan. 

 

Koefisien Determinasi 

Hasil dari perhitunganpregresi dapatpdiketahuiibahwaikoefisien determinasif 

(adjustedlR2)iyang diperolehosebesar 0,575. Halpini berartig 57,5% variasiovariabel 

keputusan pembelian jdapat dijelaskanoolehovariabel lokasi, promosi, dan kualitas 

pelayanan, sedangkanisisanya 42,5% adalah variabel lain dari luar penelitian. 

 

Pembahasan 

1) Hasil analisis ujik t menunjukkan mlokasi berpengaruhj positiflldan 

signifikanpterhadapikeputusan pembelianj hpada Gerai Transmart Carrefour Pabelan. 

apabila ketersediaan lahan parkir, lokasiiyangiamanidan nyamanpsertaplokasi jyang 

strategish  hberpengaruh terhadapikeputusanipembelian padaj Gerai Transmart 

Carrefour Pabelan. jHasil penelitianpiniosejalan dengan penelitian sebelumnya yang 

dilakukan olehpPutra (2014) dan Walukow (2014). 

2) Hasils analisis uji t menunjukkanf promosi berpengaruhh positifppdan 

signifikanpterhadapikeputusan pembeliang pada Gerai Transmart Carrefour Pabelan. 

karena dengan adanya promosi bertujuan untuk menjalinlkomunikasi dengan 

konsumenpsecara hlangsung maupunptidakolangsung, serta memberikanh uinformasi 

mengenaipprodukiprodukiapa sajaiyang terdapat pada Gerai Transmart Carrefour 

Pabelan. Salah satunya dengan memberikan promosi potongan harga, buy 1 get 1 atau 

berupa tawaran menarik dengan mengadakan ivent – ivent kecil. Hasil penelitian ini 

sejalan dengan penelitianodari Sundalangi (2013), Putra (2014) dan Walukow (2014). 

3) Hasil analisis ujiy t menunjukkan jkualitas pelayananiberpengaruhipositif 

danpppsignifikan kterhadap keputusanh pembelianppada Gerai Transmart Carrefour 

Pabelan. Hasilppenelitianpini sejalanidenganipenelitianidari Putra (2014). gKualitas 

pelayananpdapatpberpengaruh terhadapikeputusanipembelian padaj Gerai Transmart 

Carrefour Pabelan karena dengan kualitas pelayanan yang baik dan daya tanggap 

karyawan setiap departemen terhadap apa saja yang ada di Gerai Transmart Carrefour 

Pabelan akan menambah daya tarik tersenderi untuk konsumen yang sedang 

berkunjung, karena konsumen merasa cepat dan tepat untuk mendapatkan apaiyang 

sedang merekapinginkanpdanpmereka butuhkank ketika berkunjung pada Gerai 

Transmart Carrefour Pabelan. 

 

5. KESIMPULANt 

Berdasarkanphasilppenelitian dapatpdiambilpkesimpulan Lokasi, promosi pdan  

kualitas ppelayanan secara ppsimultan dan signifikan berpengaruh llterhadap keputusan 

pembelian ppada pGerai Transmart  Carrefour  Pabelan. Sedangkanisecara parsial 
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variabel Lokasi, promosi idan kualitas pppelayanan kberpengaruh positif ppdan 

signifikan pterhadap keputusan ppembelian pppada Gerai Transmart Carrefour Pabelan. 

 

SARAN 

1) Lokasi Gerai Transmart Carrefour Pabelan sebaiknya lebih diperhatikan lagi seperti 

lahan parkir yang luas, aman dan nyaman. Tidak kalah pentingnya lagi toilet, dengan 

memberikan toilet pada setiap lantai untuk memudahkan konsumen mencarinya. 

2) Promosi melalui media offline maupun online lebih ditingkatkan dengan selalu 

update apa saja promosi yang sedang ditawarkan Gerai Transmart Carrefour Pabelan 

supaya konsumen baru atau konsumen yang berlangganan mengetahuinya. Promosi 

potongan harga, buy 1 get 1 atau promosi menarik lainnya harus sering diberikan 

supaya konsumen tertarik dan berkunjung kembali ke Gerai Transmart Carrefour 

Pabelan. 

3) Pada kualitas pelayanan salah satunya dengan memberikan pelayanan terbaik selalu 

ramah, sopan dan santun kepada konsumen yang sedang berkunjung. Setiap 

karyawan harus menguasai serta tanggap dengan promosi yang sedang berlangsung 

atau produk – produk apa saja yang disediakan oleh Gerai Transmart Carrefour 

Pabelan supaya konsumen lebih nyaman berinterkasi dengan karyawan. 
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