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Abstrak 

Penelitian iini imembahas istrategi ikomunikasi ipemasaran iyang iefektif idalam ikonteks 

idigital imarketing idi iIndie iLight i(PT. iNicky iTri iCahaya). iTujuan ipenelitian iini iadalah 

iuntuk imengidentifikasi istrategi iyang idapat imeningkatkan ikehadiran imerek idan imencapai 

itarget iaudiens idengan iefektif. iPenelitian iini imenggunakan imetode ikualitatif idengan 

iwawancara imendalam idan ianalisis ikonten iuntuk imendapatkan ipemahaman iyang 

ikomprehensif itentang istrategi ikomunikasi ipemasaran iyang iditerapkan ioleh iIndie iLight. 

iHasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa istrategi iyang iberhasil imelibatkan iaudiens imelalui 

iplatform imedia isosial, ikampanye ikonten iyang ikreatif, idan ikerjasama idengan iinfluencer 

iyang irelevan. iditemukan ibahwa ipenggunaan idata ianalitik idan ialat-alat ipemantauan 

iperforma isangat ipenting iuntuk imengukur iefektivitas istrategi ikomunikasi ipemasaran. 

iBerdasarkan itemuan iini, idisarankan iagar iIndie iLight iterus imemperkuat ikehadiran 

imereka idi imedia isosial, imeningkatkan iinteraksi idengan iaudiens imelalui ikonten iyang 

imenarik, idan iterus imemantau idan imengevaluasi ikinerja ikampanye imereka. iPenelitian iini 

imemberikan iwawasan iberharga ibagi iIndie iLight idan iperusahaan isejenis idalam 

imengembangkan istrategi ikomunikasi ipemasaran iyang iefektif idalam ikonteks idigital 

imarketing. i 

 

Kata ikunci: iBrand, idigital imarketing, iIndie iLight, ipemasaran, ipola ikomunikasi i 

 i 

Abstract 

This istudy idiscusses ieffective imarketing icommunication istrategies iin ithe icontext iof 

idigital imarketing iat iIndie iLight i(PT. iNicky iTri iCahaya). iThe ipurpose iof ithis iresearch 

iis ito iidentify istrategies ithat ican iincrease ibrand ipresence iand ireach ithe itarget 

iaudience ieffectively. iThis istudy iuses ia iqualitative imethod iwith iin-depth iinterviews iand 

icontent ianalysis ito igain ia icomprehensive iunderstanding iof iIndie iLight's imarketing 

icommunications istrategy. iThe iresults iof ithe iresearch ishow ithat isuccessful istrategies 

iinvolve iaudiences ithrough isocial imedia iplatforms, icreative icontent icampaigns, iand 

icollaboration iwith irelevant iinfluencers. iIn iaddition, iit iwas ifound ithat ithe iuse iof idata 

ianalytics iand iperformance imonitoring itools iis ivery iimportant ito imeasure ithe 

ieffectiveness iof imarketing icommunication istrategies. iBased ion ithese ifindings, iit iis 

isuggested ithat iIndie iLight ishould icontinue ito istrengthen itheir ipresence ion isocial 

imedia, iincrease iengagement iwith iaudiences ithrough iengaging icontent, iand icontinue ito 

imonitor iand ievaluate ithe iperformance iof itheir icampaigns. iThis iresearch iprovides 

ivaluable iinsights ifor iIndie iLight iand isimilar icompanies iin ideveloping ieffective 

imarketing icommunication istrategies iin ithe icontext iof idigital imarketing. 

 

Keyword: iBrand i, idigital imarketing, iIndie iLight icommunication ipattern i, imarketing 
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1. PENDAHULUAN 

Di iera idigital iyang isemakin iberkembang, istrategi ipemasaran itradisional itelah 

imengalami ipergeseran isignifikan. iPerusahaan itidak ilagi ihanya imengandalkan imetode 

ipemasaran ikonvensional iseperti iiklan idi imedia icetak iatau itelevisi. iMereka iharus 

imenghadapi itantangan idan ipeluang iyang iditawarkan ioleh ipemasaran idigital. iIndie 

iLight i(PT. iNicky iTri iCahaya) isebagai iperusahaan iyang ibergerak idalam ibidang idigital 

imarketing iperlu imemiliki istrategi ikomunikasi ipemasaran iyang iefektif idalam 

imenghadapi ipersaingan iyang isemakin iketat idi idunia idigital. iStrategi ikomunikasi 

ipemasaran imerupakan iupaya iperusahaan idalam imengkomunikasikan inilai-nilai idan 

ipesan-pesan imereka ikepada itarget ipasar idengan imenggunakan iberbagai isaluran 

ikomunikasi idigital. iDalam ipendekatan iini, ipenting iuntuk imempertimbangkan ifaktor-

faktor iseperti isegmentasi ipasar, ipenentuan itarget iaudience, iserta imemanfaatkan imedia 

idigital iyang irelevan idengan iaudiens iyang idituju. 

Langkah iawal iyang ipenting idalam istrategi ikomunikasi ipemasaran iadalah 

isegmentasi ipasar. iIndie iLight iperlu imengidentifikasi idan imemahami isegmen ipasar 

iyang imenjadi itarget imereka. iSegmentasi idapat idilakukan iberdasarkan idemografi, 

ipsikografis, iperilaku, idan ifaktor igeografis. iDalam ipemasaran idigital, idata ipengguna 

iyang idiperoleh imelalui iplatform idigital idapat idigunakan iuntuk imengidentifikasi 

ipreferensi, iminat, idan ikebiasaan ikonsumen ipotensial. iSetelah isegmentasi idilakukan, 

iperusahaan idapat imembuat ipesan-pesan iyang irelevan idan isesuai idengan isetiap isegmen 

ipasar. iPesan iyang idibuat iharus idapat imembangun ikoneksi iemosional idengan iaudiens 

ipotensial idan imenggambarkan inilai-nilai iperusahaan. iDalam istrategi ikomunikasi 

ipemasaran idigital, ipemilihan isaluran ikomunikasi iyang itepat isangat ipenting. iIndie 

iLight iharus imempertimbangkan isaluran-saluran idigital iyang ipaling isesuai idengan 

isegmen ipasar iyang idituju. iBeberapa isaluran ikomunikasi idigital iyang iumum idigunakan 

imeliputi: 

Media iSosial: iPlatform imedia isosial iseperti iFacebook, iInstagram, iTwitter, idan 

iLinkedIn idapat imenjadi isaluran iyang iefektif iuntuk iberkomunikasi idengan iaudiens 

itarget. iIndie iLight idapat imemanfaatkan ikonten iyang imenarik, iinteraksi idengan 

ipengguna, idan iiklan iberbayar iuntuk imemperluas ijangkauan ipesan imereka. 

Website iPerusahaan: iMemiliki iwebsite iperusahaan iyang iprofesional idan iinformatif 

iadalah ikeharusan idalam istrategi ipemasaran idigital. iIndie iLight iperlu imemastikan 

ibahwa iwebsite imereka imudah idigunakan, iresponsif, idan imenyediakan iinformasi iyang 

irelevan itentang iproduk idan ilayanan imereka. 

Blog: iMembuat idan imempertahankan iblog iperusahaan idapat imembantu iIndie 

iLight idalam imembangun iotoritas idi iindustri imereka. iMelalui iblog, iperusahaan idapat 

iberbagi iinformasi iberguna, itips, idan ipanduan iyang irelevan idengan iaudiens imereka. 

Email iMarketing: iEmail imarketing itetap imenjadi isaluran iyang iefektif iuntuk 

iberkomunikasi isecara ilangsung idengan ipelanggan. iIndie iLight idapat imengumpulkan 

iemail idari ipengunjung iwebsite imereka idan imengirimkan ikonten iyang idisesuaikan 

idengan iminat idan ikebutuhan ipelanggan. 

Video iMarketing: iVideo itelah imenjadi ikonten iyang isangat ipopuler idi imedia 

isosial idan iplatform idigital ilainnya. iIndie iLight idapat imemanfaatkan ivideo iuntuk 

imenyampaikan ipesan imereka idengan icara iyang ilebih imenarik idan iinteraktif. 

Instagram ijuga imemiliki i25 ijuta iprofil ibisnis, iserta idua ijuta ipengiklan isecara 

iglobal. iIndonesia imerupakan isalah isatu inegara idengan ijumlah iprofil ibisnis iterbanyak 

idi iAsia iPasific. iIndonesia imasuk ike idalam ilima inegara iyang iprofil ibisnisnya ipaling 

ibesar ibersama iAmerika, iBrazil, iRusia idan iInggris. iBegitupun ihalnya idengan ihasil 



Edunomika – Vol. 07, No. 02, 2023 

 

3 

 

isurvei iyang idilakukan ioleh iInstagram, iterdapat ihampir i90 ipersen iorang iyang 

iberkomunikasi ibisnis idi iInstagram. iDari i90 ipersen itersebut, i76 ipersennya imembeli 

imelalui iInstagram, iyang itidak imembeli, itetap imencari idi iInstagram. i 

Begitu ipula idengan ibrand iIndie iLight, imerk iindustri ilampu idan ipencahayaan 

iproyek ibuatan ilokal iini imerupakan iusaha iyang isukses iberkat ipemasaran idi isosial 

imedia. iHanya idalam ikurun iwaktu iterhitung isingkat ijumlah ifollowers iInstagramnya 

iIndie iLight imencapai ijumlah ihampir i5 iribu. iIndie iLight imampu ibersaing idengan 

iakun-akun iterkenal iyang isudah ilebih ilama iada idi iindustri iproperti idan ipencahayaan. 

iPeneliti itertarik iingin imenganalisis ipola ikomunikasi ipemasaran iseperti iapakah iyang 

imampu imembuat isebuah ibrand idalam ikurun iwaktu isingkat imampu imeraih iomzet iyang 

itinggi idan irespon ipasar iyang ibagus. iengagement irate iakun iIndie iLight iadalah i5,13%, 

ilebih itinggi idari ijumlah irata-rata iuntuk ijumlah i ifollowers idi iatas i5.000, iyaitu i0,5%. i 

Penting ibagi iIndie iLight iuntuk imengoptimalkan imesin ipencari i(SEO) iagar 

imudah iditemukan ioleh icalon ipelanggan. iIni imencakup ipenggunaan ikata ikunci iyang 

irelevan idalam ikonten, itag imeta iyang iinformatif, ibacklink iberkualitas, iserta ipembuatan 

ikonten iyang iberkualitas itinggi idan ibermanfaat. iDengan imengoptimalkan iSEO, 

iperusahaan idapat imeningkatkan iperingkat imereka idi ihalaman ihasil ipencarian idan 

imeningkatkan ivisibilitas imerek imereka. iStrategi ikomunikasi ipemasaran idigital iharus 

iselalu idievaluasi idan idisesuaikan iberdasarkan ihasil iyang idiperoleh. iIndie iLight iperlu 

iterus imemantau ikinerja ikampanye ipemasaran idigital imereka imenggunakan ialat ianalisis 

iyang isesuai. iDengan imelacak imetrik iseperti ijumlah ipengunjung iwebsite, itingkat 

ikonversi, iinteraksi idi imedia isosial, idan iROI i(Return ion iInvestment), iperusahaan idapat 

imenentukan iefektivitas istrategi imereka idan imembuat iperubahan iyang idiperlukan. 

Dalam penelitian ini, peneliti terlebih dahulu mencari dan membaca beberapa sumber 

kajian yang memiliki kemiripan untuk menambah informasi lebih mengenai strategi 

komunikasi pemasaran. Ada beberapa penelitian terdahulu yang memiliki beberapa kemiripan 

dengan penelitian yang sedang peneliti lakukan, berikut ini adalah beberapa penelitian 

terdahulu yang peneliti jadikan rujukan : 

Penelitian yang berjudul “Strategi Komunikasi Pemasaran Rumah Makan Ayam Bakar 

Wong Solo Cabang Yogyakarta” Penelitian ini dibuat oleh Putri Wijayanti Wibowo, seorang 

mahasiswi dari Universitas Muhammadiyah Surakarta pada tahun 2010. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode penelitian deskriptif dengan hasil 

penelitian bahwa Rumah Makan Ayam Bakar Wong Solo menggunakan strategi komunikasi 

pemasaran terpadu melalui promosi-promosi yang gencar melalui beberapa media, di 

antaranya adalah media lokal seperti radio dan televisi lokal, surat kabar lokal dan media cyber 

dengan membuat sebuah blog mengenai rumah makan tersebut, serta melakukan promosi lain 

melalui sponsorship, event, dan juga discount. 

Penelitian yang berjudul “Strategi Komunikasi Pemasaran Brownies Amanda dalam 

meningkatkan Loyalitas pelanggan” Penelitian ini ditulis oleh seorang mahasiswi dari 

Universitas Pasundan pada tahun 2017. Dalam Penelitan ini, ia meneliti tetang bagaimana 

strategi komunikasi dari Brownies Amanda dalam meningkatkan Loyalitas Pelanggannya pada 

perusahaan dengan metode survey. 

Penelitian yang berjudul “Strategi Komunikasi Divisi Marketing Communication Hotel 

Grand Mercure Bandung ( Studi Deskriptif mengenai Strategi komunikasi Divisi Marketing 

Communication Hotel Grand Mercure bandung Melalui Kegiatan Party Planner Gatehring 

dalam menarik minat client nya) Penelitian ini ditulis oleh Tisa Kurnia dari Universitas 

Komputer Indonesia. Sub Fokus yang digunakan adalah komunikator, pesan, media, sasaran, 

dan evaluasi. Pendekatan penelitian ini kualitatif dengan studi deskriptif. Selain itu, teknik 
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pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara mendalam, observasi non-partisipan, 

dokumentasi dan studi pustaka.  

Berdasarkan pemaparan diatas Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menyelidiki 

bagaimana strategi komunikasi pemasaran dalam digital marketing di Indie Light (PT. Nicky 

Cahya Tri Cahaya)   

 

2. METODE IPENELITIAN  

Penelitian iini iberlangsung idari ibulan iJanuari-Agustus i2022. iTempat ipenelitian 

iadalah idi ikota iMedan. iPenelitian iIni imengamati iobjek ipenelitian iakun iInstagram 

idengan inama iIndie iLight idengan iyang idiamati iadalah ipola iKomunikasi iPemasarannya. 

iPenelitian iini imenggunakan iteknik ipenelitian ikualitatif. iMenurut (Danim, 2002) 

ipenelitian ikualitatif imerupakan iperilaku ialtrukistik. iPendekatan ifilosofis idan iaplikasi 

imetode idalam ikerangka ipenelitan ikualitatif idimaksudkan iuntuk imemproduksi ilmu 

i“lunak” iseperti iSosiologi idan iAntropologi. iKepedulian iutama ipeneliti ikualitatif iadalah 

ibahwa iketerbatasan iobjektivitas idan ikontrol isangat iesensial. iPenelitian ikualitatif iadalah 

isebagai isebuah imetode ipemahaman iatas ikeunikan, idinamika, idan ihakikat iholistik idari 

ikehadiran imanusia idan iinteraksinya idengan ilingkungan. iTeknik ianalisis idata ikualitatif 

ipada iumumnya idilakukan iteknik ianalisis idata iketika ipeneliti imasih iberada idi 

ilapangan, idan iteknik ianalisis idata isetelah ipeneliti ikembali idari ilapangan. iTeknik 

ianalisis idata iyang idilakukan idalam ipenelitian iini isesuai idengan ibeberapa ipendapat 

idari iBodgan idan iBilken idalam (Danim,2002) iyaitu imempersempit ilingkup istudi iyaitu 

ipada ipola ikomunikasi, imengembangkan ipertanyaan-pertanyaan ianalitik, imemperluas idan 

imempertajam idata iserta imengeksplorasi iliteratur. iSetelah iitu imenganalisis idata idengan 

icara imengodekan idata, idiantaranya idengan ikode idata isituasi iatau ikonteks idan ikode 

istrategi. iTeknik ipengumpulan idata iadalah ipengamatan, iwawancara, imencatat 

ipembicaraan-pembicaraan idengan iinforman. i 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Komunikasi ipemasaran idigital imerupakan ihal iyang ipaling ibanyak idilakukan ioleh 

ipara ipelaku iusaha isaat iini. iKomunikasi ipemasaran imelalui iplatform idigital ibisa 

idilakukan imelalui iberbagai ijenis iplatform idigital, iseperti iFacebook idan iInstagram. 

iKeduanya isaat ibisa idikatakan isebagai imedia iutama idalam ipemasaran, imeskipun imasih 

ibanyak iyang imenggunakan ibentuk imedia ipemasaran ilainnya, iseperti itiktok idll. iAda 

iyang imemanfaatkan imedia idigital ihanya iuntuk ipelengkap ipemasaran ilainnya itetapi iada 

ijuga iyang imemanfaatkan imedia idigital isebagai imedia iutama ipemasaran. i(Kadir, i2007). 

I Brand iIndie iLight imerupakan isalah isatu ibentuk iusaha iyang imemanfaatkan 

ibentuk ipemasaran idigital, iyaitu imelalui iInstagram, iYoutube, idan iTiktok. iIndie iLight 

imerupakan isalah isatu idari isekian ibanyak ibisnis iyang imemanfaatkan iteknologi idigital 

isebagai isarana ipemasarannya. iSaat iini iIndie iLight imenggunakan isemua ijenis iplatform 

isosial imedia isebagai ialat ipemasarannya. iNamun idemikian ihanya idengan imenggunakan 

iplatform idigital isaja, ihasil iyang ididapatkan ibisa itetap imaksimal. iIndie iLight imemiliki 

irespon iyang ibaik idan icukup idiminati. iIndie iLight imemulai iusahanya idari itahun i2015 

idan imasih iada ihingga isaat iini. iIndie iLight imerupakan isalah isatu iproduk ilokal iyang 

ibergerak idalam ibidang iindustri ilampu idan ipencahayaan iproyek. iBrand iIndie iLight 

imemiliki ikelebihan idalam isisi ikualitas iproduk iyang ibaik, imodel iyang imenarik, iharga 

iyang ikompetitif, idan ipasar iyang iluas isehingga ibrand iini imampu iberkembang isecara 

ipesat idengan irespon ipasar iyang isangat ibaik. iBrand iIndie iLight imemanfaatkan 

iberpromosi imelalui imedia isosial. 
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Tujuan ipemasaran idigital idi iPT. iNicky iTri iCahaya idapat imeliputi ibeberapa 

iaspek, itergantung ipada iprioritas idan istrategi iperusahaan. iBeberapa itujuan iyang 

imungkin irelevan iantara ilain: 

 

1) Meningkatkan iPenjualan: iSalah isatu itujuan iumum idalam ipemasaran idigital iadalah 

imeningkatkan ipenjualan iproduk iatau ilayanan iperusahaan. iHal iini idapat idicapai 

idengan imenggunakan istrategi ipemasaran iyang iefektif iuntuk imenarik iprospek, 

imengubah imereka imenjadi ipelanggan, idan imendorong ipembelian iulang. 

2) Memperluas iPangsa iPasar: iPT. iNicky iTri iCahaya imungkin ijuga imemiliki itujuan 

iuntuk imemperluas ipangsa ipasar imereka. iIni idapat idilakukan idengan imenjalankan 

ikampanye ipemasaran idigital iyang ibertujuan imenjangkau isegmen ipasar ibaru iatau 

imenarik ipelanggan idari ipesaing. iStrategi iseperti iini idapat imencakup ipenggunaan 

iiklan ionline iyang icermat idan iupaya ipemasaran iyang iterfokus. 

3) Membangun iKesadaran iMerek: iMembangun ikesadaran imerek iyang ikuat iadalah 

itujuan ipenting idalam ipemasaran idigital. iPT. iNicky iTri iCahaya idapat imenggunakan 

istrategi ikonten ipemasaran, imedia isosial, idan ikampanye iberbasis ionline ilainnya 

iuntuk imeningkatkan ivisibilitas imerek imereka idi ipasar. iHal iini iakan imembantu 

idalam imenciptakan ihubungan iemosional idengan iaudiens idan imembangun icitra 

imerek iyang ipositif. 

4) Meningkatkan iInteraksi idan iKeterlibatan iPelanggan: iPemasaran idigital ijuga idapat 

ibertujuan iuntuk imeningkatkan iinteraksi idan iketerlibatan ipelanggan idengan imerek. 

iPT. iNicky iTri iCahaya idapat imengembangkan istrategi ipemasaran iyang imelibatkan 

ipelanggan imelalui ikonten iyang imenarik, ikompetisi, isurvei, iatau iprogram iloyalitas. 

iTujuan iini ibertujuan iuntuk imemperkuat ihubungan idengan ipelanggan iyang iada idan 

imeningkatkan itingkat iretensi. 

5) Mengoptimalkan iKinerja iPemasaran: iTujuan ipemasaran idigital ijuga idapat imelibatkan 

iupaya iuntuk imengoptimalkan ikinerja ipemasaran isecara ikeseluruhan. iIni itermasuk 

imenggunakan ialat ianalitik idan imetrik ipengukuran iuntuk imelacak idan imengevaluasi 

iefektivitas ikampanye ipemasaran idigital. iDengan imemahami idata idan iwawasan 

itersebut, iperusahaan idapat imengidentifikasi iarea iyang iperlu iditingkatkan idan 

imelakukan iperubahan istrategis iyang idiperlukan. 

 

Pembahasan imengenai itujuan ipemasaran idigital idi iPT. iNicky iTri iCahaya iakan 

imembantu idalam imenentukan istrategi iyang itepat iuntuk idicapai. iSetelah itujuan 

iditetapkan, ilangkah iselanjutnya iadalah imerumuskan istrategi ipemasaran idigital iyang 

ispesifik idan imerancang itaktik iyang irelevan iuntuk imencapai itujuan itersebut. i 

Sebagai iperwakilan iPT. iNicky iTri iCahaya, iperusahaan iAnda, iIndie iLight, idapat 

imenghadapi itantangan idan ipeluang iyang iberbeda idalam istrategi ikomunikasi ipemasaran 

idigital. iBerikut iTantangan idan ipeluang: 

 

Tantangan: 

1) Persaingan iyang iketat: iDalam iindustri idigital imarketing, ipersaingan ibisa isangat 

itinggi. iAnda iperlu imenghadapi itantangan idari ipesaing ilain iyang ijuga imenggunakan 

istrategi ikomunikasi ipemasaran idigital iuntuk imenarik iperhatian ipelanggan. 

2) Perubahan ialgoritma: iPlatform idigital iseringkali imengubah ialgoritma imereka, iyang 

idapat imempengaruhi ivisibilitas ikonten iAnda. iAnda iperlu iterus imemantau iperubahan 

iini idan imenyesuaikan istrategi ikomunikasi iAnda iagar itetap irelevan idan idapat 

iditemukan ioleh itarget iaudiens iAnda. 
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3) Pemahaman itarget iaudiens: iMengidentifikasi idan imemahami itarget iaudiens iAnda 

idengan itepat iadalah ikunci ikesuksesan idalam istrategi ikomunikasi ipemasaran idigital. 

iTantangan iini imelibatkan ipenelitian ipasar iyang imenyeluruh iuntuk imemahami 

ipreferensi, ikebutuhan, idan iperilaku ikonsumen. 

 

Peluang: 

1) Penjangkauan iyang iluas: iDigital imarketing imemungkinkan iAnda iuntuk imenjangkau 

iaudiens iyang iluas idan iberagam isecara igeografis. iAnda idapat imenggunakan istrategi 

ipemasaran idigital iseperti iiklan ionline, imedia isosial, idan iSEO iuntuk imenarik 

iperhatian ipelanggan ipotensial idi iseluruh idunia. 

2) Interaksi ilangsung idengan ipelanggan: iMelalui idigital imarketing, iAnda idapat 

iberinteraksi ilangsung idengan ipelanggan iAnda imelalui imedia isosial, iemail, iatau 

iobrolan ilangsung. iHal iini imemungkinkan iAnda iuntuk imembangun ihubungan iyang 

ilebih idekat idengan ipelanggan, imendengarkan iumpan ibalik imereka, idan imerespons 

ipertanyaan iatau imasalah iyang imereka imiliki. 

3) Analisis idata iyang imendalam: iDigital imarketing imenyediakan iberbagai ialat ianalitik 

iyang imemungkinkan iAnda iuntuk imelacak idan imenganalisis ikinerja ikampanye 

ipemasaran iAnda. iAnda idapat imengumpulkan idata itentang itingkat iketerlibatan, 

ikonversi, idan ipreferensi ipelanggan iuntuk imenginformasikan idan imeningkatkan 

istrategi ikomunikasi ipemasaran iAnda. 

4) Personalisasi ikonten: iDalam idigital imarketing, iAnda idapat imenggunakan idata 

ipelanggan iuntuk imembuat ikonten iyang idisesuaikan idengan ipreferensi idan ikebutuhan 

iindividu. iIni imemungkinkan iAnda iuntuk imenyampaikan ipesan iyang ilebih irelevan 

idan iefektif ikepada ipelanggan iAnda, imeningkatkan ikemungkinan ikonversi idan 

iretensi. 

 

Untuk imengatasi itantangan idan imemanfaatkan ipeluang iini, iAnda idapat 

imengembangkan istrategi ikomunikasi ipemasaran idigital iyang ikomprehensif, idengan 

ifokus ipada ipenggunaan imedia isosial, ikonten iberkualitas, ipersonalisasi, idan ianalisis idata 

iyang icermat. iteruslah imemantau itren idan iperubahan idalam iindustri idigital imarketing 

iuntuk itetap imenjadi iyang iterdepan idalam istrategi ipemasaran iAnda. 

 

Indie iLight itelah imelakukan ipromosi idi imedia iInstagram isejak iawal ididirikan. 

iIndie iLight iberpromosi idengan imemaksimalkan ifitur-fitur iyang itersedia idi iInstagram 

iseperti ielemen ifoto, ivideo idan ilainnya. iPromosi itidak ibisa idihindarkan idari ibentuk 

iatau iteknik ikomunikasi ipemasaran. iKomunikasi ipemasaran iyang idigunakan ibrand iIndie 

iLight imerupakan ikomunikasi ipemasaran idi imedia ionline iatau imedia idigital, ihal iini 

imerupakan isatu ihal iyang imeskipun itidak iterlalu ibaru, inamun icukup imenarik iuntuk 

ipeneliti iuntuk imengamati ifenomena ikomunikasi ipemasaran idi imedia idigital. iPeneliti 

imengaitkannya idengan ipola ikomunikasi, idimana ipola ikomunikasi imenurut iEffendy 

i(2004) iadalah iproses iyang idirancang iuntuk imewakili ikenyataan iterpautnya iunsur-unsur 

iyang idicakup ibeserta ikeberlangsungannya, iguna imemudahkan ipemikiran isecara 

isistematik idan ilogis. i 

Komunikasi ipemasaran idalam idigital imarketing itelah imenjadi ifaktor ipenting 

idalam istrategi ipemasaran iuntuk ibanyak iperusahaan. iDalam ikonteks iindustri 

ipenerangan, iseperti iINDIE iLIGHT, idigital imarketing idapat imembantu imemperluas 
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ijangkauan ipasar, imeningkatkan ikesadaran imerek, idan imempengaruhi ikeputusan 

ipembelian ipelanggan. 

Berikut iadalah ibeberapa ifaktor iyang idapat idianalisis idalam ikonteks ikomunikasi 

ipemasaran idalam idigital imarketing idi iINDIE iLIGHT: 

1) Tujuan iPemasaran: iIdentifikasi itujuan ipemasaran iINDIE iLIGHT idalam ihal idigital 

imarketing. iApakah imereka iingin imeningkatkan ipenjualan, imemperluas ibasis 

ipelanggan, iatau imemperkenalkan iproduk ibaru? iTujuan iyang ijelas iakan imembantu 

imerancang istrategi ikomunikasi ipemasaran iyang iefektif. 

2) Identifikasi iTarget iPasar: iSiapa itarget ipasar iINDIE iLIGHT? iApakah imereka 

imenyasar ikonsumen iindividu, ibisnis, iatau ikedua-duanya? iMemahami iprofil 

idemografis, ipreferensi, idan ikebutuhan itarget ipasar iakan imembantu idalam 

imengarahkan ipesan ipemasaran iyang itepat. 

3) Kanal iKomunikasi iDigital: iAnalisis ikanal ikomunikasi idigital iyang idigunakan ioleh 

iINDIE iLIGHT. iMisalnya, iapakah imereka ifokus ipada imedia isosial iseperti 

iInstagram iatau iFacebook, iatau imungkin imereka imenggunakan iemail imarketing iatau 

isitus iweb iperusahaan imereka isendiri? iMemilih ikanal iyang itepat iakan imembantu 

imencapai iaudiens iyang idiinginkan. 

4) Isi idan iPesan: iTinjau iisi idan ipesan iyang idigunakan idalam ikomunikasi ipemasaran 

iINDIE iLIGHT. iApakah imereka imenyoroti ikeunggulan iproduk, iharga iyang 

ikompetitif, ikeberlanjutan, iatau iaspek ilain idari imerek imereka? iPenting iuntuk 

imemastikan ipesan iyang ijelas idan irelevan iuntuk itarget ipasar. 

5) Pengukuran iKinerja: iTentukan ibagaimana iINDIE iLIGHT imengukur ikeberhasilan 

ikampanye ikomunikasi ipemasaran idigital imereka. iApakah imereka imelihat ipada 

ijumlah ipenjualan, itingkat ikonversi, iatau iinteraksi ipelanggan ilainnya? iMemiliki 

imetrik iyang ijelas iakan imembantu imengukur iefektivitas ikampanye idan imelakukan 

ipenyesuaian ijika idiperlukan. 

6) Analisis iPersaingan: iAnalisis ipesaing iINDIE iLIGHT idalam ihal ikomunikasi 

ipemasaran idigital. iBagaimana ikompetitor imereka iberkomunikasi idengan iaudiens 

imereka? iApakah iada istrategi iyang idapat iditerapkan iatau ipeluang iyang ibisa 

idimanfaatkan? 

 

Dalam ianalisis iini, ipenting iuntuk imengumpulkan idata idan iinformasi iterkait 

iINDIE iLIGHT idan iindustri ipenerangan isecara ilebih ispesifik iuntuk imemberikan 

irekomendasi iyang ilebih iakurat. 

Menurut iEffendy i(2004), ipola ikomunikasi iterdiri idari itiga imacam iyaitu: ipola 

ikomunikasi isatu iarah, ipola ikomunikasi idua iarah iatau itimbal ibalik idan ipola 

ikomunikasi imulti iarah. iPola ikomunikasi isatu iarah iadalah iproses ipenyampaian ipesan 

idari ikomunikator ikepada ikomunikan ibaik imenggunakan imedia imaupun itanpa imedia, 

itanpa iada iumpan ibalik idari ikomunikan. iPola ikomunikasi idua iarah iatau itimbal ibalik, 

iyaitu ikomunikator idan ikomunikan imenjadi isaling itukar ifungsi idalam imenjalani ifungsi 

imereka, ikomunikator ipada itahap ipertama imenjadi ikomunikan idan ipada itahap 

iberikutnya isaling ibergantian ifungsi. iNamun ipada ihakikatnya imemulai ipercakapan 

iadalah ikomunikator iutama, ikomunikator iutama imempunyai itujuan itertentu imelalui 

iproses ikomunikasi itersebut, iprosesnya idialogis, iserta iumpan ibalik iterjadi isecara 

ilangsung. iPola ikomunikasi imulti iarah iyaitu iproses ikomunikasi iterjadi idalam isatu 

ikelompok iyang ilebih ibanyak idimana ikomunikator idan ikomunikan iakan isaling ibertukar 

ipikiran isecara idialogis. i 
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Apabila imengacu ipada ipendapat idi iatas, imaka ipola ikomunikasi iyang iterjadi 

ipada iakun iInstagram iIndie iLight iadalah ipola ikomunikasi itimbal ibalik iatau ipola 

ikomunikasi idua iarah. iKomunikasi itimbal ibalik iatau ikomunikasi idua iarah imelibatkan 

ikomunikator idan ikomunikan. iDalam ihal iini iyang iberlaku isebagai ikomunikator iadalah 

ibagian iadministrasi iInstagram iIndie iLight isekaligus istaff idigital imarketing isendiri, 

iYufan iFauzan. iSebagai ikomunikan iadalah ifollowers imerangkap ikonsumen ijuga ibahkan 

ikonsumen iyang itelah imenjadi ipelanggan. iDalam ipola ikomunikasi itimbal ibalik, 

ikomunikator idan ikomunikan imenjadi isaling itukar ifungsi idalam imenjalani ifungsi 

imereka, ikomunikator ipada itahap ipertama imenjadi ikomunikan idan ipada itahap 

iberikutnya isaling ibergantian ifungsi. iHal iini ijuga iterjadi ipertukaran iperan iantara 

ikomunikator idan ikomunikan ipada ikomunikasi itimbal ibalik idi iakun iInstagram iIndie 

iLight. ipada isaat imemberikan iadmin iatau ikomunikator iawal imemberikan icaption ipada 

isetiap iketerangan ifoto iproduk iyang idiunggah, ikemudian iorang-orang iyang imenjadi 

ifollowers imengomentari iunggahan ifoto iproduk itersebut, ikemudian iadmin imembalas 

ikembali ikomentar iatau ifoto iproduk iyang itelah idiunggah itersebut. i 

Dalam ikomunikasi iyang iterjadi idi idalam icaption ifoto iatau igambar iproduk 

iterjadi ipertukaran iperan iantara ikomunikator imaupun ikomunikan, ikarena ibentuk ipesan 

ibisa iberkembang. iPada isaat isaling imemberikan itanggapan iatau ikomentar iberupa 

itulisan imaka imakna ikomunikator idan ikomunikan iakan ikurang ijelas, iyang iterjadi idi 

isini ihanyalah ikomunikasi itimbal ibalik. iMeskipun ikecenderungannya iorang iyang 

imemulai ipercakapan ipertama ikali iadalah ikomunikator iutama, ikomunikator iutama 

imempunyai itujuan itertentu imelalui iproses ikomunikasi itersebut, iprosesnya idialogis, 

iserta iumpan ibalik iterjadi isecara ilangsung. iKomunikator, iyaitu ibagian iadministrasi iakun 

iInstagram iIndie iLight imemiliki itujuan iawal iyaitu iuntuk imemperkenalkan iproduknya, 

itujuan iakhir iadalah ipada itahap ipembelian. i 

pola ikomunikasi, iyakni ipola ikomunikasi iprimer, ipola ikomunikasi isekunder, ipola 

ikomunikasi ilinear idan ipola ikomunikasi isirkuler. i 

1) Pola iKomunikasi iPrimer 

Pola ikomunikasi iprimer imerupakan isuatu iproses ipenyampaian ipikiran ioleh 

ikomunikator ikepada ikomunikan idengan imenggunakan isuatu ilambang isebagai imedia 

iatau isaluran. iDalam ipola iini iterbagi imenjadi idua ilambang iyaitu ilambang inonverbal 

iyaitu ilambang iyang idigunakan idalam iberkomunikasi iyang ibukan ibahasa, imerupakan 

iisyarat idengan ianggota itubuh iantara ilain imata, ibibir, itangan, ijari. igambar ijuga isebagai 

ilambang inonverbal, isehingga idengan imemadukan ikeduanya imaka iproses ikomunikasi 

idengan ipola iini iakan iefektif. iLambang iverbal iyaitu ibahasa, ikarena ibahasa itersebut 

idapat imengungkapkan imaksud itertentu. idengan ibahasa ijuga imenimbulkan idua imacam 

ipengertian, iyaitu imakna idenotatif iyang iberarti imakna isesungguhnya idan imakna 

ikonotatif iyang imemiliki imakna iganda. iKomunikasi iverbal iadalah imelalui ibahasa, ibaik 

iitu ibahasa itertulis imaupun ibahasa iyang itidak itertulis iatau ibahasa ilisan. i 

Menurut ipemilik isekaligus iadmin iakun iInstagram iIndie iLight, isebagai iketerangan 

igambar, ibiasanya idicantumkan iketerangan imengenai iproduk ilampu iyang idipromosikan, 

iseperti iukuran, iwarna, ibahan. iNamun isebelum imemberikan icaption itersebut, ibiasanya 

iYufan imenyapa ifollowers iatau idalam ihal iini ikonsumen iatau ipelanggan iterlebih 

idahulu. iMisalnya idengan ikata-kata iyang iramah idan ibersahabat iyang idisesuaikan 

idengan isapaan iyang isesuai idengan iusia ikonsumen iatau ipelanggannya iyang isebagian 

ibesar iberjenis ikelamin iperempuan. iSapaan iyang ibiasa idisebutkan iseperti iGan. iIstilah 

igan idi isini ibermakna iluas, ibisa iberarti isebagai isimbol ikepercayaan, ikepedulian ibrand 

iIndie iLight ikepada ipelanggannya. iDengan imenggunakan iistilah iseperti iini imembangun 
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irasa ikedekatan idengan ikonsumen. iKonsumen iatau ipelanggan iakan imerasa idiperlakukan 

idengan ibaik, ihal itersebut ibisa imendatangkan ipersepsi iyang ipositif ipada iproduk. i 

Masih idari isudut ipandang ibahasa, ibrand iIndie iLight iselalu iberusaha 

imenceritakan ihal iyang iseadanya iatau imenuliskan ihal iyang ijujur imengenai iketersediaan 

ibarang, istok, ijangka iwaktu ipembuatan iproduk, ijangka iwaktu ipengiriman iproduk, ijenis 

ibahan, iukuran. iIndie iLight imenggunakan ibahasa iyang ipersuasif ihanya iuntuk 

imenggambarkan iproduk idari isegi imodel ibaju idan iwarna ibaju. i 

Pada ipesan ikomunikasi itertulisnya, iIndie iLight ijuga iselalu imengatakan imengenai 

iwaktu. iSebagian ibesar ipesan ikomunikasi iyang itertulis imemiliki ibatas iwaktu. iMisalnya 

iselalu iada ipencantuman ijangka iwaktu imengenai ipemesanan, ipengiriman idan imasih 

iada itidaknya istok ibarang. iHal iini isecara ipsikologis iakan imembuat ikonsumen imerasa 

itakut itidak iakan imendapatkan iproduk. iDi idalam ikonsep ipemasaran, ihal iini idinamakan 

iFOMO i(Fear iof iMissing iOut). iSecara isederhana iFOMO idapat ididefinisikan isebagai 

iketakutan iakan ikehilangan imomen. iKetakutan iakan ikehilangan imomen iadalah 

ikonstruksi isosial iyang imemeriksa iapakah iseseorang ikhawatir ibahwa imereka ikehilangan 

ipengalaman iyang iorang ilain imiliki, idan ikami imemeriksa ihubungan iini idengan 

ikeprihatinan imereka iatas ikegiatan iyang ihilang idalam ikebudayaan imereka i(Hetz, 

i2015). iStrategi ipemasaran iFOMO iini iseringkali idipergunakan idi iawal ipeluncuran 

iproduk ibaru iIndie iLight. iDisadari iatau itidak, idalam icaption iatau iketerangan igambar 

isebagian ibesar iterdapat ipesan ipemasaran iFOMO iini. iPesan istrategi ipemasaran iyang 

isering iterlihat iadalah istock iavailability, ipesan iini imenimbulkan ikelangkaan iproduk. 

iSemakin ilangka isebuah iproduk, isemakin ibanyak iorang ijuga iyang itertarik iuntuk 

imembeli i 

dalam ipesan ikomunikasinya, iIndie iLight iseringkali imenginformasikan imengenai 

itime ilimit, iatau ibatasan iwaktu, iapabila iberkaitan idengan ibatasan iwaktu imaka 

ikonsumen iakan isegera imenentukan ikeputusan ipembelian. iMisalnya iada ikalimat idalam i 

Caption isebuah iunggahan iIndie iLight, i“last istock ibest istock”, ihal i iini imenandakan 

iproduk ihanya iakan iada ihingga ibulan iDesember isaja. iHal iini ibisa imemunculkan iminat 

ibeli ikonsumen isecara iimpulsif. i 
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Gambar : dari instagram indi light 

 

Pesan itulisan ilain iyang idiunggah iIndie iLight iadalah ikonten imengenai iInformasi 

iseputar ipencahayaan. iPesan itestimonial iini ijuga imasih itermasuk ike idalam istrategi 

iFOMO. iTestimonial ibiasanya iberisi itanggapan ipositif idari iorang-orang iyang isudah 

ipernah imenggunakan iproduk iIndie iLight. iSehingga iini iakan imenimbulkan irasa ipercaya 

ipada idiri ikonsumen ibaru iterhadap iproduk iIndie iLight. i i 

Selain ipesan ikomunikasi imelalui ibahasa, ijuga iterdapat ipesan ikomunikasi isecara 

inonverbal, iyaitu imelalui ifoto idan ivideo. iFoto iyang idiunggah iadalah ifoto imengenai 

iproduk, isedangkan ivideo iyang iterdapat idi iInstastory ibisa iberisi iunggahan iproduk iatau 

itestimoni imengenai iproduk iitu isendiri. iFoto iyang iditampilkan iselalu idi idalam itatanan 

iestetis iyang ibaik. iBaik idari itampilan iproduk, ilatar ibelakang ifoto, ikualitas ifoto iserta 

iobjek iorang iyang imenggunakan iproduk iIndie iLight. iTeknik ikomposisi ifotografi 

imenggunakan iteknik isimetris, idimana isisi ikanan ikiri ifoto iseimbang. iFokus ifoto iberada 

idi itengah iyang imenampilkan iorang iyang imemakai iproduk iIndie iLight. iUnggahan ifoto 

iyang imenampilkan iproduk imengundang itanggapan iyang ipositif idari ifollowers. iPada 

isetiap iunggahan ifoto iproduk ijumlah iorang iyang imemberikan ilike idan icomment icukup 

ibanyak. i i 

2) Pola iKomunikasi iSekunder 

Pola ikomunikasi isekunder, iadalah iproses ipenyampaian ipesan ioleh ikomunikator 

ikepada ikomunikan idengan imenggunakan ialat iatas isarana isebagai imedia ikedua isetelah 

imemakai ilambang ikomunikasi iyang ijauh itempatnya, iatau ibanyak ijumlahnya. iAlat iatau 

imedia iyang idimaksud idi idalam ikomunikasi isekunder iini iadalah iInstagram iitu isendiri. 

iMelalui iteknologi iyang idimiliki ioleh iInstagram, imaka ipesan ipemasaran iakan ilebih 

imudah itersampaikan ikarana imedia iini iakan imepermudah imenjangkau ikonsumen. 

iInstagram ijuga imerupakan imedia iyang irelatif imurah isebagai imedia ipemasaran 

idibandingkan idengan imedia iutama ilainnya. iInstagram imemberikan ikeleluasaan ikepada 

ipenggunanya iuntuk imengendalikan iisi iInstagramnya itersebut. i 

Instagram imemiliki ibanyak ifitur iyang imendukung iorang iuntuk imengungkapkan iapa 

iyang iada idi idalam ipikirannya. iUntuk ikategori iproduk iInstagram imemudahkan iorang 

iuntuk imelakukan ipromosi iproduknya. iPemasar ibisa imemanfaatkan ifasilitas ifoto, 

iInstagram istory, icaption, ihashtag, icomment, idan ilainnya. iIndie iLight ihanya 

imemanfaatkan iInstagram isebagai imedia ipemasarannya, idan ibisa imencapai ihasil iyang 

icukup imaksimal idengan ibiaya iyang iminimal ijika imenggunakan iInstagram isebagai 

imedia. i 

Bentuk ipromosi idi iInstagram ibisa itertuang idalam ibentuk ifoto, icaption, ihashtag, iserta 

ivideo. iHasil ipenelitian iDeka iCahya iFabyana iyang iberjudul iPengaruh iKonten 

iInstagram iTerhadap iMinat iKunjungan ipada iKlinik iKopi iYogyakarta imenunjukkan 

ibahwa ikonten iInstagram iyang imeliputi ikandungan ipesan ifoto, igaya ikomunikasi idan 

ikualitas iinformasi iberpengaruh isebanyak i57,6% iterhadap iminat ikunjungan ikonsumen. 

iKandungan ipesan ifoto iberpengaruh isebanyak i28 ipersen iterhadap iminat ikunjungan. 

iKualitas iinformasi isebanyak i59,5 i% idan igaya ikomunikasi i40%. i 

Foto, ibukan isekedar ibentuk itampilan iyang iindah isaja, itapi ijuga ibisa iberpengaruh 

ike idalam iminat ibeli, ipengaruh ifoto iyang iindah idengan ielemen ivisual iyang iminimalis, 

inamun imenarik idan iterfokus ike iproduk. iSelain ivisualisasi iproduk iyang itergambar ibaik 

idi ifoto, isosok iyang imenyajikan iproduk ijuga imerupakan ihal iyang ipenting. i iApabila 

idilihat idari iperspektif iilmu ikomunikasi, isesuai idengan ipola ikomunikasi isekunder, iyaitu 
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ipola ikomunikasi iyang imempergunakan imedia isebagai itempat ipenyampaian ipesannya. 

iInstagram ibisa idikatakan ijuga isebagai imedia ikomunikasi, ikarena isetiap iinfluencer idan 

iatau iendorser imemiliki ijumlah ipengikut iyang ibanyak. iDengan idemikian, iproduk iyang 

idi iupload i ibisa isampai iinformasinya ikepada ipara ipengikutnya, isemakin ibanyak 

ifollowers, isemakin ibanyak ipeluang iproduk idikenal iserta idibeli ioleh ibanyak iorang. i 

Dalam imengunggah ikonten iInstagram, iInstagram itidak iselalu imenggunakan ifoto 

itapi ijuga itestimoni idari ikonsumen. iBukan ihanya ifoto iproduk iyang idiunggah itetapi 

ijuga itestimoni idari ikonsumen, isebagai ibukti iuntuk ikepercayaan ikonsumen ipada 

iproduk. iHal ilain iyang ipenting idalam ikonten isosial imedia iadalah icaption, iIndie iLight 

imenggunakan icaption imenggunakan iHashtag i, idiikuti ioleh ipenjelasan iproduk, 

ikelebihan iproduk. 

 

3) Pola iKomunikasi iSirkular i 

Pola ikomunikasi isirkular, isecara iharfiah iberarti ibulat, ibundar iatau ikeliling. iDalam 

iproses isirkular iitu iterjadinya ifeedback iatau iumpan ibalik. iDalam ipola ikomunikasi iyang 

iseperti iini iproses ikomunikasi iberjalan iterus iyaitu iadanya iumpan ibalik iantara 

ikomunikator idan ikomunikan. iPola ikomunikasi ilinear ijuga iterjadi idi idalam ibentuk 

ipemasaran idaring imelalui imedia iInstagram. iHal iini ijuga iterjadi ipada ipola ikomunikasi 

ibrand iIndie iLight iInstagram imemiliki ifitur ilike idan icomment, ifitur icomment iini iyang 

imemungkinkan iterjadinya ipola ikomunikasi isecara isirkuler. i 

Feedback iyang ididapatkan isebuah ipesan ibisa iterlihat isecara ilangsung imelalui 

ikolom ikomentar iini, idan ihal iini iterjadi isecara iterus imenerus. iIndie iLight 

imengaktifkan ikolom ikomentar ipada isetiap iunggahan, ikarena ikolom ikomentar iini ibisa 

idiatur iterlebih idahulu ioleh ipenggunanya iapakah imau idiaktifkan iatau itidak. i 

  

4. KESIMPULAN 

Pola ikomunikasi idalam ipemasaran ibrand iIndie iLight iadalah ipola ikomunikasi idua 

iarah, ipola ikomunikasi iprimer, ipola ikomunikasi isekunder idan ipola ikomunikasi isirkuler. 

iPola ikomunikasi idua iarah itercermin idari iadanya ikomunikator idan ikomunikan iyang 

isaling ibertukar ifungsi. iKomunikator ibisa imenjadi ikomunikan, idan ibegitu ijuga 

isebaliknya, ikomunikan ibisa imenjadi ikomunikator idalam iproses ikomunikasi idalam 

ipemasaran idi imedia iInstagram, iproses ikomunikasi iini iterjadi idi idalam ikolom 

ikomentar. iPola ikomunikasi iprimer iterjadi iantara ikomunikator idalam ihal iini ipengelola 

iakun iInstagram iIndie iLight idengan ikomunikan iyaitu ikonsumen idengan imenggunakan 

ilambang iverbal iyaitu ibahasa ibaik iyang ibermakna idenotatif idan ikonotatif, iserta 

ilambang inonverbal iberupa iunggahan ifoto idan ivideo. iDalam ianalisis ipola ikomunikasi 

iprimer iditemukan istrategi ipemasaran ibrand iIndie iLight iyang imenggunakan ikonsep 

ipemasaran iFOMO i(Fear iof iMissing iOut) idalam ipenggunaan ibahasa ibahasa iverbal. 

iPola ikomunikasi iIndie iLight imenggunakan ipola ikomunikasi isekunder, iyaitu ipola 

ikomunikasi iyang imemanfaatkan imedia iInstagram, idalam ipengamatan ipeneliti, imedia 

iInstagram idengan ifitur-fitur iyang idimilikinya ibisa imemaksimalkan ifungsi ipemasaran 

iIndie iLight. iPola ikomunikasi iterakhir iyang iditemukan iadalah ipola ikomunikasi isirkuler 

idimana iproses ikomunikasi iantara ikomunikator i(pengelola iakun isekaligus idigital 

imarkerter iIndie iLight idan ikomunikan iyaitu ikonsumen) iterjadi iterus imenerus idan 

iberulang iyang imenciptakan iproses ikomunikasi isirkuler.  
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